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La situación en la provincia de Cabo Delgado, 

en el norte de Mozambique, es la de una 

emergencia humanitaria masiva y silenciada. 

La violencia extrema de grupos no 

gubernamentales armados se suma al contexto 

de subdesarrollo crónico, las frecuentes 

inundaciones y los brotes de enfermedades 

infecciosas, a las que se añade la COVID-19.

Hay 732.000 personas desplazadas 

internamente en el norte de Mozambique desde 

2017, año en el que comienza el conflicto en la 

provincia de Cabo Delgado. Desde marzo de 

este año 2021, los nuevos brotes de violencia en 

Palma han obligado a huir en poco tiempo a más 

de 70.000 nuevos desplazados.

CIFRAS CLAVE

732.000* personas desplazadas 

y decenas de miles muertas 

desde 2017. 
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+70.000** nuevas  personas 

desplazadas desde marzo 

2021.

La mayoría de ellos están alojados por ahora con la comunidad local o en centros de

tránsito y otros espacios colectivos que ha habilitado ACNUR para desplazados

internos. Miles de personas siguen aún atrapadas en Palma o están de camino.

Llegan a diario y más del 70% son mujeres y niños.

Datos: *Abril 2021 / **Junio 2021 

Solo un 9% financiado del 

presupuesto que ACNUR 
necesita para esta emergencia.
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Zonas de acceso difícil

Oficina central ACNUR

Flujos de desplazados

Presencia estimada desplazados

70% DE LAS PERSONAS 

RECIENTEMENTE DESPLAZADAS 

SON MUJERES Y NIÑOS



EMERGENCIA EN MOZAMBIQUE

Las miles de personas que han llegado, y siguen llegando, aterradas y con lo 

puesto necesitan desesperadamente comida, agua, alojamiento, protección, 

apoyo psicológico. Las niñas y niños deben volver cuanto antes a la escuela.

Estas personas están seriamente expuestas a riesgos como la violencia sexual y el 

reclutamiento forzado de niños. 

Como parte de una respuesta coordinada entre agencias, ACNUR está liderando en materia 

de protección, asistencia y refugio, pero se necesita urgentemente más apoyo. 

Con el fin de ampliar la protección y la asistencia vital a las personas desplazadas en el norte 

de Mozambique, ACNUR ha hecho un llamamiento internacional extraordinario y urgente.

Se necesitan 13,5 millones de dólares              

(11,3 millones de euros), de los cuales solamente 

se ha financiado un 9% a junio de 2021.
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Está previsto, para 2021, proporcionar artículos básicos de socorro a 30.000 familias 

(150.000 personas) incluidos los nuevos desplazados por la ola de violencia en Palma. 

Entre la población objetivo para 2021, ACNUR ya había proporcionado hasta 

finales de marzo artículos básicos de socorro a más de 800 familias (4.000 

personas) pero quedan muchas más y se necesitan urgentemente más 

fondos.
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ACNUR proporciona artículos básicos de emergencia y alojamiento, así como 

servicios de protección a las personas desplazadas.

En 2020, ACNUR puedo dar asistencia directa a más de 10.000 familias desplazadas 

(50.000 personas). Se hizo un seguimiento individualizado de la protección que ayudó a 

identificar a personas en alto riesgo que necesitaban ayuda especializada. 

Para abordar la cuestión crítica de la pérdida de documentación de las personas 

desplazadas durante la huida o su destrucción durante los ataques, ACNUR lanzó, en 

diciembre de 2020, un proyecto piloto para proporcionar asesoramiento legal y ayuda que 

llegó a 7.500 personas en los primeros dos meses y que sigue en 2021. 

LA RESPUESTA DE ACNUR



LA IMPORTANCIA DE LA PROTECCIÓN DE ACNUR

ACNUR está en todo momento junto a las personas desplazadas. Lo hace ofreciendo 

servicios de protección y asistencia vital tanto a los recién llegados como a las 

comunidades de acogida afectadas.

El programa de ACNUR pone especial foco en la evaluación de riesgos y el apoyo a 

actividades de identificación de casos, derivación y respuesta, en relación a la violencia 

de género, prevención de abusos y explotación sexual, protección de niñas y niños y 

acceso a documentación.
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Como líder del Grupo de Protección en Mozambique, ACNUR proporciona desarrollo de 

capacidades en protección, formando y lanzando herramientas para reforzar la prevención y 

las actividades de respuesta. 

Unas 300 personas (desplazadas, personas de las comunidades de acogida, actores 

humanitarios y funcionarios gubernamentales) han sido formadas en protección, prevención 

y respuesta a la violencia de género y protección en general. 

También se ha formado a voluntarios comunitarios para que identifiquen y sitúen los riesgos 

y las vías de derivación de casos hacia los servicios de apoyo apropiados. A través de este 

programa, ACNUR cuenta con 71 puntos de protección de referencia en tres distritos: 

Montepuez, Chiure y Metuge.

LA RESPUESTA DE ACNUR



SON LOS SUPERVIVIENTES DE UN HORROR QUE SIGUE

La situación en Cabo Delgado es de crisis de humanitaria y de protección, 

con amplios informes de abusos de los derechos humanos alimentados por 

una violencia extrema y en aumento por parte de grupos armados radicales 

no gubernamentales. 

Miles de ciudadanos han sido asesinados o heridos, las casas saqueadas y 

quemadas y los campos de cultivo destruidos. Mujeres y niñas han sido 

secuestradas, forzadas a casarse, violadas y sometidas a otras formas de violencia 

sexual, lo que pone de manifiesto la urgencia de situar en primera línea la prevención y 

respuesta a la violencia de género. Igualmente, hay informes de niños reclutados a la 

fuerza por parte de los grupos armados.

La última ola de desplazamientos desde marzo de este año ha desarraigado a 

miles de familias que llegan exhaustas, traumatizadas y con muy escasas 

pertenencias.

La gran mayoría, cerca del 90%, están viviendo en alojamientos masificados en las 

comunidades de acogida, cuyos escasos recursos se están agotando. Otras 

permanecen en enclaves para desplazados habilitados por el gobierno y ACNUR en 

las afueras de las áreas urbanas. 

Se espera una tendencia ascendente de los desplazamientos, con nuevas olas de 

violencia en Cabo Delgado que echen a más personas de sus hogares. 

Las necesidades humanitarias, consecuentemente, se espera que sigan creciendo, dado 

que las personas desplazadas no pueden volver de forma segura a sus zonas de origen.
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PRIORIDADES DE LA RESPUESTA DE ACNUR

El rápido deterioro de la seguridad y el número creciente de desplazados sigue aumentando 

la demanda de ayuda, especialmente la de servicios de protección, artículos básicos de 

emergencia, alojamiento y acceso a oportunidades de subsistencia. 

Es crucial que ACNUR reciba financiación adecuada para aumentar y reforzar más su 

trabajo de asistencia a cientos de miles de personas afectadas por la violencia en el norte 

de Mozambique. 

Servicios de Protección

 Apoyo para la identificación y reagrupamiento familiar de los menores separados y 

no acompañados. 

 Establecer centros móviles legales para expedir/renovar 7.500 documentos

nacionales de identidad y certificados familiares. 

 Desplegar equipos de protección y establecer 10 mostradores de protección en los 

distritos de Metuge, Ancuabe, Chiure y Montepuez para reforzar el acceso a la 

información sobre servicios y programas de asistencia, supervisar la respuesta e 

identificar las necesidades y carencias. 

 Trabajar en la prevención y 

respuesta a la violencia 

de género y proporcionar 

formación a 80 personas 

pertenecientes a 

autoridades 

gubernamentales, socios 

humanitarios, desplazados y 

comunidades de acogida.
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Mobilización y autosuficiencia comunitarias 

 Realizar campañas de difusión 

comunitaria, con la participación 

de voluntarios de entre las 

personas desplazadas y la 

comunidad de acogida, para 

identificar los riesgos de 

protección y llevar a cabo sesiones 

de concienciación en áreas 

urbanas y asentamientos. 

 Llevar a cabo campañas de 

sensibilización dirigidas a las

Apoyo psicológico 

 Proporcionar apoyo 

psicológico a, entre 

otros, menores

separados y no 

acompañados y 

personas mayores, 

ambos muy afectados 

y vulnerables. 

personas desplazadas para facilitar su acceso a sus derechos. 

 Proporcionar oportunidades de supervivencia y formación profesional a las personas 

desplazadas y miembros de las comunidades de acogida.
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Alojamiento, infraestructura y gestión de sitios

 Distribuir equipos de alojamiento de emergencia y proporcionar orientación técnica a

más de 3.000 hogares (15.000 personas) en lugares de reubicación y entornos de la

comunidad de acogida.

 Realizar reparaciones urgentes y mejoras de edificios para mejorar las condiciones

de habitabilidad de los alojamientos e infraestructuras públicas, así como las escuelas.

Artículos básicos de emergencia

 Proporcionar artículos básicos (mantas, cubos, utensilios de cocina, mosquiteras,

lámparas solares) a 30.000 familias (150.000 personas).
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Distribución de artículos básicos de 

emergencia a las poblaciones 

desplazadas en el distrito de Mueda.
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Operaciones logísticas y de gestión 

 Proporcionar soporte operativo y logístico, incluido el despliegue de personal.

 Organizar el transporte y la gestión del almacenamiento.

 Capacitar a los socios implementadores para la identificación, distribución y

procedimientos de supervisión posterior a la distribución.
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EL PELIGRO Y LAS HUIDAS CONTINÚAN

La situación de seguridad en Cabo Delgado sigue siendo muy inestable. Si la situación 

empeorara más aún en 2021, como fue el caso con los recientes ataques en Palma, 

podría impactar directamente en la entrega de asistencia. 

Junto a la violencia e inseguridad, las personas desplazadas y las comunidades de acogida 

están afrontando todavía los efectos del ciclón Kenneth, constantes perturbaciones 

climáticas y la pandemia de la COVID-19 que agravan las consecuencias 

socioeconómicas del conflicto. 

Las condiciones de hacinamiento en los albergues y alojamientos de acogida y el frágil 

sistema de salud del país han contribuido a la expansión de la COVID-19, que ha alcanzado a 

los trabajadores humanitarios y obstaculizado la implementación de actividades humanitarias y 

de protección. 

Por todo ello, la falta de fondos constituye el reto clave ya que, con una financiación 

insuficiente ACNUR no podrá atender todas las necesidades urgentes de las 

comunidades afectadas. Esto agravaría aún más una situación que sigue siendo muy volátil. 

LA SITUACIÓN CRÍTICA Y DE RIESGO
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COORDINACIÓN HUMANITARIA

LA RESPUESTA HUMANITARIA COORDINADA

La respuesta a una emergencia de estas dimensiones siempre debe ser coordinada y ACNUR 

es un actor clave en esa coordinación entre organizaciones socias.

En apoyo de los esfuerzos gubernamentales, el equipo de Naciones Unidas en el país ha 

establecido una estructura de coordinación en base a grupos temáticos. 

ACNUR lidera el Grupo de Protección a nivel nacional y subnacional y juega un papel clave 

en los Grupos de Alojamiento y Asistencia básica así como en el de Coordinación y Gestión 

de los asentamientos. En Pemba, ACNUR lidera la red PSEA en Cabo Delgado, el 

Compromiso comunitario con las personas afectadas y el Grupo de Trabajo de Discapacidad. 

Además, ACNUR se coordina estrechamente con las oficinas pertinentes de los Ministerios 

de Interior y Asuntos Exteriores de Mozambique.

El Plan de Respuesta Humanitaria

(HRP, por sus siglas en inglés) de 

2021 para Mozambique se dirige a 1,1 

millones de personas necesitadas de 

asistencia humanitaria y protección 

urgentes en Cabo Delgado, Niassa y 

Nampula. 

El HRP de 2021 incluye a 58 

organizaciones socias con una 

necesidad financiera global de 254 

millones de dólares (13,5 

corresponden a ACNUR).

A 29 de abril de 2021, el HRP tenía 

financiado solo el 2,7% de su 

presupuesto global. 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MOZ_2021_HRP_Abridged_Version_20201218.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MOZ_2021_HRP_Abridged_Version_20201218.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/MOZ_2021_HRP_Abridged_Version_20201218.pdf


ACNUR ha elaborado un presupuesto para la emergencia en Cabo Delgado de 

13,5 millones de dólares (11,3 millones de euros). 

Incluye todo lo más vital para atender las necesidades inmediatas más 

urgentes de las personas desplazadas a causa de la violencia en Cabo 

Delgado. 

Hasta junio, las necesidades urgentes de financiación de ACNUR en Cabo 

Delgado solo se han financiado en un 9% y se necesita con urgencia apoyo 

adicional. 

Actividades de respuesta por áreas/sectores Presupuesto (USD)

Protección 4.718.219 

Movilización y autosuficiencia comunitarias 984.709 

Apoyo psicológico 604.253 

Alojamiento, infraestructura y gestión del enclave 1.684.551

Artículos básicos de socorro 3.420.672

Gestión operative y logística 2.052.088

Total 13.464.492

* El presupuesto incluye gastos administrativos y de personal.

EL PRESUPUESTO DE LA AYUDA

A continuación, mostramos dos ejemplos de coste real de los kits de asistencia básica de

emergencia que proporciona ACNUR a los desplazados en Mozambique:

Concepto Coste unitario (EURO)

Entrega de un kit de MATERIALES de emergencia

(utensilios de cocina, manta, cubo, mosquitera, lámpara

solar)

80

Entrega de un kit de REFUGIO (lonas, bambú, estacas, 

cuerdas, tornillos)
195 

* Se incluye el 6,5% de gastos operacionales

* Los precios en euros pueden sufrir modificaciones en función de los tipos de cambio aplicados



QUÉ IMPACTO PODRÍAS GENERAR TÚ

Partiendo de los costes anteriores, te ofrecemos algunos ejemplos en el

rango del gran impacto que te permitan imaginar cómo sería realizar ese

gran impacto en la respuesta de emergencia de ACNUR en Mozambique.

Ejemplos de aportaciones de gran impacto:

• Con 1.600 € ofreces un kit de material de emergencia 

a 20 familias desplazadas.

• Con 3.000 € ofreces un kit de refugio a 15 familias 

desplazadas. 

• Con 4.875 € ofreces un kit de refugio a 25 familias 

desplazadas. 

• Con 9.750 € ofreces un kit de refugio a 50 familias 

desplazadas. 

La de Mozambique es una emergencia grave e 

injustamente silenciada, que puede ir a peor en 

cualquier momento.

Necesitamos de la solidaridad de todos para que ACNUR 

y el resto de actores humanitarios podamos hacer el 

trabajo para el que estamos preparados.

¿Te unes a la respuesta?



Estoy a tu disposición para cualquier consulta o gestión, será un placer atenderte.

Belén Roldán González

Responsable de Filantropía privada

Comité español de ACNUR

Tel. directo: 619 742 689

belen.roldangonzalez@eacnur.org

¿PUEDES AYUDAR?

Si quieres y puedes sumarte a la respuesta de emergencia de ACNUR, 

puedes hacer tu donativo por transferencia, indicando en el concepto el 

destino: MOZAMBIQUE.

Cuenta bancaria CaixaBank: ES92 2100 2262 1102 0041 4837

(cuentas en otras entidades, por favor consultar si es necesario)

¡GRACIAS por llevarme 
a la escuela!

Si eres socio/a y deseas hacer el donativo a través de la domiciliación de una 

cantidad puntual en tu cuenta habitual o con una cuota incrementada en 

adelante, llámame y te atenderé con mucho gusto.
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GRACIAS por 
Tu ayuda


