
Informe de resultats  

EMERGÈNCIA   
UCRAÏNA

Gràcies  
per ser al seu costat

Gràcies a la solidaritat i a la generosa resposta de milers de persones com tu, que formeu 

part del Comitè espanyol de l’ACNUR, empreses i institucions públiques, el 2022 vam poder 

enviar ajuda d’emergència per valor de 27.668.383,7 € per assistir les persones refugiades i 

desplaçades per la guerra d’Ucraïna. 

Gràcies a la teva empatia amb les famílies que han hagut de fugir de les bombes, un any després 

de l’inici del conflicte, l’ACNUR continua a Ucraïna i als països veïns proporcionant ajuda directa.
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Des de l’inici de l’ofensiva militar de Rússia, 
el 24 de febrer del 2022, més de 14 milions de 
persones han hagut d’abandonar casa seva. 
Han hagut d’abandonar la seva vida tal com 
la coneixien per fugir de l’horror de la guerra 
i refugiar-se en països veïns o en altres zones 
més segures d’Ucraïna. Un any després, milers 
de persones continuen fugint de les zones 
més perilloses, fet que ha convertit aquesta 
emergència en la crisi de desplaçament forçat 
més greu que hi ha al món actualment.  

LA REALItAt de la guerra

Desplaçats interns 

Milions de famílies continuen atrapades pel conflicte dins 
d’Ucraïna. El país continua sent objectiu d’atacs a gran 
escala de míssils, que afecten infraestructures d’aigua i 
energia arreu del país i que deixen la gent sense submi-
nistraments. Les famílies que s’han pogut desplaçar cap a 
zones més segures necessiten ajuda, i també les que s’han 
quedat a casa seva a les zones de més activitat bèl·lica, 
que són les de més difícil accés per a l’ajuda humanitària. 

Els companys de l’ACNUR estan aconseguint arribar amb 
combois d’ajuda humanitària fins i tot a aquestes zones 
de conflicte més perilloses, de vegades posant en risc la 
pròpia vida.

refUGiats 

Moltes persones continuen travessant la frontera d’Ucraïna 
per mirar de trobar refugi als països veïns, tot i que són 
menys que les que ho feien l’any passat. Fugen de la gue-
rra, i aquests primers mesos de l’any també fugen del gèlid 
hivern que, sovint, han de suportar entre talls d’electricitat 
recurrents.

En la majoria dels casos, les persones refugiades són 
dones que viatgen soles amb nens i gent gran. Fugen de 
l’impacte de la guerra, que ha deixat el seu país devastat, 
amb els serveis públics destruïts i amb pèrdues econòmi-
ques incalculables.

1.000.000
500.000

100.000DARRERES XIFreS*

Desplaçats interns  
5,3 milions de desplaçats interns a Ucraïna

17,6 milions de persones a Ucraïna continuen 
necessitant ajuda humanitària

refUGiats 

8 milions de fugides des d’Ucraïna

El 90 % són dones i infants

* Data de tancament de l’actualització: 16/01/2023



L’ACNUR en accIó

l’aCnUr és a Ucraïna des del 1994. el 2014 va reforçar la 
seva presència a l’est del país a causa del conflicte a les pro-
víncies de lugansk i Donetsk. Des del febrer del 2022, quan 
va començar la guerra, l’aCnUr s’ha convertit en un actor 
clau en la resposta humanitària, atès que proporciona ajuda 
immediata als que fugen del conflicte. 

Un any després, més de 600 companys de l’aCnUr conti-
nuen treballant en l’emergència, tant dins d’Ucraïna com als 
països veïns (Bulgària, Hongria, Moldàvia, polònia, romania 
i eslovàquia). són al costat de les persones que hi arriben 
cercant ajuda. 

l’esforç humà i econòmic és enorme, en proporció a la di-
mensió de la tragèdia i de les necessitats. 

l’aCnUr treballa de manera coordinada amb la resta d’ac-
tors humanitaris i lidera la resposta en matèria de protecció, 
assistència i refugi per garantir una resposta a l’emergència 
conjunta i eficient.

1 Protecció

L’ACNUR lidera la resposta humanitària en matèria de protecció. 
Presta serveis d’assistència jurídica, suport psicosocial i accés a 
informació a les persones en el seu desplaçament i en l’arribada 
als llocs d’acollida. Tant dins d’Ucraïna com fora, l’aCnUr té 
línies telefòniques gratuïtes d’ajuda en què s’informa sobre cap 
on anar, com fer-ho, la importància de portar la documentació, 
on trobar ajuda, com demanar asil, etc. També compta amb 
equips experts per identificar i protegir les persones més vul-
nerables, com els infants no acompanyats, les dones en situació 
de risc, la gent gran amb problemes de salut i les persones 
malaltes o amb discapacitat.

Als països veïns, l’ACNUR continua donant suport als governs en la 
recepció de les persones que, encara que en menor mesura, con-
tinuen arribant diàriament a les seves fronteres. Avalua les seves 
necessitats i identifica les persones més vulnerables. Juntament 
amb UNICEF, gestiona els “punts blaus” que es van establir als 
diferents països que reben refugiats. En aquests espais es pro-
porciona la informació legal necessària, s’identifiquen necessitats 
especials i s’ofereix un espai segur per a les famílies que viatgen 
amb criatures.
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2 A judes en efectiu

Per a qualsevol persona amb pocs recursos que ha de fugir 
de casa seva i tirar endavant en un altre lloc per un temps 
indefinit, la prioritat és poder disposar com més aviat millor 
dels diners necessaris per cobrir les seves necessitats més 
bàsiques i les de la seva família. Per això l’ACNUR distribueix 
de manera organitzada i segura ajudes econòmiques als més 
vulnerables d’aquesta emergència. 

Aquesta mena d’assistència és una de les maneres més efi-
cients, útils i segures d’ajudar en aquestes situacions. Permet 
a les famílies desplaçades cobrir les necessitats més bàsi-
ques (comprar menjar o roba, pagar un lloguer) i contribueix 
a l’economia de les comunitats que els acullen, de manera 
que les persones desplaçades poden agafar les regnes de la 
seva vida, atès que poden cobrir les necessitats més urgents i 
decidir segons les seves prioritats. 

Durant el primer any de l’emergència, més de 980.000 
desplaçats interns i 476.000 refugiats en països veïns s’han 
beneficiat d’aquestes ajudes econòmiques proporcionades 
per l’ACNUR gràcies a la solidaritat dels seus donants.

3 refugi  i  mAteriAl  
d ’emergènciA

L’ACNUR és una organització mundialment coneguda pel fet 
de respondre amb gran rapidesa a les grans emergències de 
desplaçament humà. Pot proveir de materials d’emergència i 
refugi 500.000 persones en 72 hores. A més, és l’Agència que 
coordina amb els governs la posada en marxa de la infraes-
tructura necessària per acollir les persones que es veuen 
obligades a fugir. 

Dins d’Ucraïna, i malgrat el difícil i perillós accés a les zones més 
afectades pels bombardejos, l’aCnUr ha proporcionat ajuda 
humanitària des del moment que es va iniciar el conflicte. 

Els companys, que de vegades es juguen la vida a causa de 
la inseguretat, han aconseguit arribar amb diversos combois 
d’ajuda a zones com Irpín, Butxa i Borodianka, a l’est, l’oest i 
el centre d’Ucraïna, respectivament. Són zones on les cases 
han estat molt malmeses o destruïdes per les bombes. L’AC-
NUR ha lliurat menjar, mantes, estris de cuina, llums solars, 
refugis d’emergència i ajuts en efectiu per a les persones que 
més ho necessiten.

A més, juntament amb les autoritats locals i la resta d’organit-
zacions, l’ACNUR està ajudant a reparar les cases malmeses 
i també algunes infraestructures col·lectives. Només el 2022, 
l’ACNUR ha aconseguit restaurar més de 2.710 cases en què 
viuen prop de 8.000 persones i augmentar la capacitat de 
7.750 centres de recepció i centres col·lectius administrats 
pel govern ucraïnès perquè les persones que arriben puguin 
dormir segures.



UCRAÏNA 
XIFreS clau

2.710 Cases 
han estat reparades i s’han 
habilitat 7.750 places per 
dormir en centres col·lectius 
i de recepció.

987.300 persOnes   
han rebut ajuts en efectiu. 

1.612.800 persOnes  
han rebut materials 
d’emergència, roba, 
materials de refugi i 
assistència alimentària.

493.908 persOnes   
en zones fortament afectades 
per la guerra han rebut 
assistència a través de 605 
combois humanitaris.

4 M de PeRSONeS   
hAN ESTAT ASSIST IDES 
DURANT EL  2022

1 .126.500 persOnes  
han rebut assistència i infor-
mació en punts fronterers i de 
trànsit, en centres de recepció 
i a través de línies telefòni-
ques gratuïtes.

PAÏSOS 
VEÏNS  
XIFreS clau

36 PUNTS  BlaUs 
s’han establert juntament amb 
UNICEF a Bulgària, hongria, Itàlia, 
Moldàvia, Polònia, Romania i 
Eslovàquia per oferir un espai segur a 
les persones que hi arriben.  

mÉs de

500.000  persOnes 
han rebut assistència i informació en punts fronterers i de trànsit, en centres de 
recepció i a través de línies telefòniques gratuïtes.

mÉs de

315.000 persOnes 
a Bulgària, Hongria, Moldàvia, 
Polònia i Romania han rebut articles 
de primera necessitat per fer 
front a l’hivern, incloent-hi mantes 
tèrmiques, matalassos, roba, 
calefactors i altres articles.

476.000 persOnes  
han rebut ajudes en efectiu a 
Moldàvia, Polònia, Romania 
i Eslovàquia. 
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En el moment d’elaborar aquest informe, la guerra segueix a 
Ucraïna i milers de famílies continuen fugint i patint les atro-
citats del conflicte i el dolor de l’exili. l’ajuda continua sent 
necessària i ho continuarà sent fins a aconseguir la pau i 
recuperar tot el que ha estat destruït. 

Com a resposta solidària a tant de dolor i tanta absurditat, i 
gràcies a la generositat global, l’ACNUR ha assolit més del 96 % 
dels fons necessaris per cobrir les necessitats més bàsiques de 
les persones afectades durant el 2022. 

Tu formes part del grup de persones que ho han 

fet possible i per això t’ho volem agrair i volem que 

coneguis les dades de l’impacte de la teva ajuda. 

Moltes famílies van rebre al llarg de l’any passat, i continuen 
rebent aquest hivern, l’escalfor que necessiten en forma de 
mantes, refugis o suport en el seu moment vital més desespe-
rat. Això és possible gràcies a persones com tu. Gràcies per 
no deixar-los anar la mà i per posar la teva generositat a les 
mans de l’ACNUR. És molt necessari i valuós comptar amb la 
teva confiança. 

Mentre la situació continuï, l’ACNUR seguirà present a primera 
línia per assegurar-se que totes i cadascuna de les persones 
afectades rebin el suport que mereixen. I això continuarà sent 
possible gràcies als donants d’aquesta gran comunitat solidària 
de la qual formes part.

Com que la guerra continua i les necessitats continuen sent 
ingents, l’ACNUR ha llançat una nova crida de 1.100 milions 
de dòlars per protegir i assistir 3,6 milions de persones du-
rant el 2023.

L’ACNUR cOnTInua SenT-HI

96 % 
recaPTaT*

* Correspon als fons que van cobrir el període març-desembre de 2022.



GRÀCIES   
a Tu

A la foto, la Tamara i la seva neta Melanie.

La Tamara vivia tranquil·lament al barri de Txer-
níhiv, al nord d’Ucraïna, fins que el març del 2022 
va ser sacsejat fins als seus fonaments. Durant 
més de trenta dies, el barri va ser blanc d’intensos 
bombardejos que van deixar darrere seu un rastre 
de mort i destrucció.

Mentre les famílies veïnes fugien per refugiar-se 
en búnquers subterranis i protegir-se del perill, la 
Tamara va decidir quedar-se a casa per cuidar el 
seu germà discapacitat i la seva mare.

Com que quedar-se a la superfície era massa 
perillós, la Tamara va improvisar llits al soterrani 
i allà van estar-se durant dues setmanes. Els dies 

passaven lents mentre el fred, la foscor i la humi-
tat s’instal·laven al seu voltant. 

Quan per fi van parar de caure bombes, la Tamara 
i la seva família van poder avaluar els danys patits 
a casa seva i al carrer. Van descobrir amb alleuja-
ment que les dues cases dels seus familiars conti-
nuaven dretes, tot i que amb danys considerables. 

Gràcies al programa de refugi que duu a terme 
l’ACNUR juntament amb les autoritats locals, les 
dues cases van ser reparades a la tardor: s’hi van 
instal·lar noves finestres, teulades i portes perquè 
la Tamara i la seva família es poguessin mantenir 
calents durant el dur hivern d’Ucraïna.
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Gràcies al programa 

de refugi de 

l’ACNUR, la casa 

de la Tamara va ser 

reparada perquè 

tota la família es 

poguessin mantenir 

calents durant el dur 

hivern d’Ucraïna



GRÀCIES   
a Tu

La Zhanna, amb la seva besneta Milana en un centre col·lectiu de la província de Transcarpàcia, a l’oest d’Ucraïna.

La Zhanna coneix molt bé les conseqüències d’una 
guerra. Quan només tenia cinc anys va perdre la 
seva mare en un atac aeri durant la Segona Guerra 
Mundial. Més tard va perdre dos dels seus fills i 
es va haver de fer càrrec d’un dels seus nets, que 
aleshores tenia 15 anys. 

Avui, amb 84 anys, el més important per a ella 
és que els seus nets estiguin fora de perill i que 
puguin tenir una vida tranquil·la. Són l’única 
esperança i il·lusió que li queda. La seva neta 
explica que, quan van trencar les finestres de 
la casa on vivia la Zhanna a Liman, un poble a 
l’est d’Ucraïna, ella va demanar ajuda als volun-
taris perquè evacuessin la seva àvia.

“Els voluntaris van trucar a la porta de casa i em 
van dir que tenia 15 minuts per empaquetar les 
meves coses i anar-me’n. hi havia vint persones 

a l’autobús evacuat el mateix dia. Vam haver de 
passar desapercebuts perquè l’autobús passava 
per zones perilloses on hi havia combats i vola-
ven les bales”, recorda la Zhanna.

Després de ser evacuada del seu poble, la Zhan-
na finalment va trobar refugi en un dels centres 
col·lectius que gestiona l’ACNUR juntament amb 
les autoritats locals a la província de Transcarpà-
cia, a l’oest d’Ucraïna. Després de quatre mesos 
al refugi col·lectiu, la Zhanna només té paraules 
d’afecte per a la gent que ha conegut i l’ajuda que 
ha rebut. 

“He rebut molt de suport de la població local i 
d’altres desplaçats interns. Sento que tota l’amabi-
litat expressada cap a mi d’alguna manera em fa 
pujar l’ànim i em dona salut, i em torno més forta”, 
diu la Zhanna.

He rebut molt de 

suport de la població 

local i d’altres 

desplaçats interns. 

Sento que tota 

l’amabilitat expressada 

cap a mi d’alguna 

manera em fa pujar 

l’ànim i em dona salut, 

i em torno més forta
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www.eacnur.org

aquest producte procedeix de 
boscos gestionats de manera 
responsable, tant ambientalment 
com socialment.
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