
Gràcies per continuar aquí

Ja ha passat un any de l’inici de la guerra d’Ucraïna. La violència i la fugida no 
s’aturen. Cada cop se’n parla menys. Tanmateix, com sempre, tu continues aquí, 
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Sempre recordaré el 2022 com un any 
que m’ha deixat el cor ple de sensacions 
contradictòries.

Tristesa en comprovar, una vegada més, 
que determinats règims polítics i governs del 

món no aprenen dels errors de la història, i que 
ensenyen, novament, la cara més fosca de l’ésser 

humà, amb invasions, guerres, autoritarismes i altres episodis 
que han tornat a esdevenir-se, no només com a conseqüència 
de la invasió d’Ucraïna sinó també d’altres situacions ja enquis-
tades a l’Orient Mitjà, l’Àfrica subsahariana, Hispanoamèrica o 
Àsia, que analitzarem amb detall en aquest exemplar.

Però també alegria, en veure el desplegament de solidaritat i 
generositat de la societat civil espanyola, que des del primer 
moment ha donat suport a l’ACNUR i a la resta d’actors humani-
taris a l’hora de donar resposta a una nova emergència de 
gran escala, aquesta vegada a les portes del continent euro-
peu. Una importantíssima part de la ciutadania espanyola, tots 
vosaltres, us heu bolcat a fer arribar a la població d’Ucraïna 
l’ajuda humanitària imprescindible per poder sobreviure d’una 
manera digna, a través de les vostres múltiples donacions i, 
fins i tot, oferint les vostres pròpies cases per acollir els ucraï-
nesos que fugen del conflicte.

I al costat de la base social que formeu aquesta gran família que 
és el Comitè espanyol de l’ACNUR, sempre implicats, també han 
aparegut petites, mitjanes i grans empreses, de mitjans de comu-
nicació, i personalitats cèlebres que han posat tots els mitjans 
al seu abast per donar a conèixer l’evolució de l’emergència a 
Ucraïna o d’altres en què l’ACNUR continua treballant.

Un any més, Jesús Vázquez, Ambaixador de Bona Voluntat 
de l’ACNUR a Espanya des del 2008, ha viatjat, aquest cop 
fins a les fronteres de Romania amb Ucraïna, per explicar les 
principals necessitats de la població refugiada en múltiples 
programes televisius. Alhora, altres personalitats influents del 
món de l’espectacle o internet s’han unit per col·laborar amb 
la nostra causa, i han donat veu a les persones desplaçades 
per la violència: des de Cristina Pedroche i Josie, la nit de Cap 
d’Any, fins a tota una nova generació d’“influencers” a internet, 
amb Lethal Crysis al capdavant, que es va desplaçar fins a 
una de les operacions més grans de l’ACNUR al món, Coxsba-
zar, a Bangladesh.

Sense la vostra ajuda, no hauria estat possible la feina de 
l’ACNUR en un any tan complicat com el 2022. 

Gràcies per haver-ho fet possible un any més. És tot un honor 
poder comptar amb vosaltres.

Francesco Sciacca 

Director general del Comitè espanyol de l’ACNUR



Per a molts,  el  2022 serà recordat 

com l’any de la guerra a Ucraïna. 

Però també com l’any en què la 

solidaritat i  l’empatia  van plantar 

cara a l’horror i  van dur esperança 

a milers de famílies  .

Un any protegint

EMERGÈNCIA UCRAÏNA

1.	UCRAÏNA: 164.129 persones 

van rebre ajuda per a refugis en 

centres col·lectius o per reparar 

cases malmeses.

2.	POLÒNIA: En coordinació 

amb les autoritats locals es van 

condicionar 12 centres d’acollida 

a les regions de Podkarpackie i 

Lublin amb capacitat per a  

2.076 refugiats. 

3.	HONGRIA: Es va proporcionar 

allotjament de trànsit a unes 

5.400 persones, 540 més van ser 

acollides en centres col·lectius i 

700 en pisos de lloguer.

REFUGI

F
a poc més d’un any, el 24 de 
febrer del 2022, el món es 
despertava amb la notícia que 
Rússia envaïa Ucraïna. Les 

imatges que arribaven eren desoladores. 
Milers de famílies, la majoria dones soles 
amb criatures, emprenien un viatge 
desesperat cap a les fronteres d’Ucraïna 
a la recerca de protecció en països veïns 
com Polònia, Romania o Hongria. Milers 
de famílies més decidien quedar-se a 
Ucraïna amb l’esperança que la guerra 
s’acabés aviat i poder tornar a casa seva. 
No ha estat així. 
 
Però no tot va ser foscor aquells primers 
dies. Milers de persones es bolcaven amb 
la societat ucraïnesa i buscaven la 
manera d’ajudar. Moltes canalitzaven la 
seva ajuda a través d’organitzacions 
humanitàries com l’ACNUR i d’altres 
passaven directament a l’acció. Així vam 
veure com centenars de milers de famílies 
de banda a banda d’Europa donaven la 
benvinguda als refugiats i els obrien les 
portes de casa seva. La solidaritat s’obria 
camí i projectava llum sobre el conflicte. 
 
ASSISTIR I PROTEGIR 24/7   
L’ACNUR és present a Ucraïna des dels 
anys noranta, i des del primer moment de 
la invasió es va convertir en una peça 
clau en la resposta humanitària, tant a 
Ucraïna com als països veïns, prestant 
ajuda 24 hores al dia a les persones que 
fugen del conflicte. 
 
Com en totes les emergències a què 
s’enfronta, l’ACNUR té com a objectiu 
principal protegir i assistir les persones 
que ho necessiten. Per fer-ho, identifica 

les seves necessitats físiques, legals i 
psicològiques i les protegeix prestant-los 
serveis com ara refugi, atenció mèdica, 
assessorament legal i suport psicològic, 
entre d’altres. 
 
L’any passat, gràcies a la solidaritat dels 
donants que formeu part del Comitè 
espanyol de l’ACNUR, juntament amb 
centenars d’empreses i institucions 
públiques, es van enviar més de 27 milions 
d’euros a l’emergència, cosa que va 
permetre assistir més de 4 milions de 
persones a Ucraïna i als països veïns. 
 
A Ucraïna, gràcies als seus socis, l’ACNUR 
ha aconseguit arribar fins i tot als racons 
més perillosos per entregar ajuda 
d’emergència a les persones desplaçades, 
incloent-hi aigua, aliments o refugis. Als 
països veïns, l’organització continua 
col·laborant amb els governs en la 
recepció de les persones que, encara que 
en menor mesura, segueixen arribant. A 
més d’oferir-los assessorament legal i 
suport psicològic, l’ACNUR participa en el 
condicionament dels refugis col·lectius 
perquè les famílies tinguin un lloc segur per 
dormir en espera d’una solució definitiva. 
 
L’AJUDA CONTINUA  
Mentre escrivim aquestes línies, lamenta-
blement la guerra no només no s’ha 
acabat, sinó que els atacs amb míssils 
també prossegueixen. Mentre duri el 
conflicte, l’ACNUR romandrà a primera línia 
assistint i protegint les famílies que 
continuen patint les conseqüències de la 
guerra. I això serà possible en gran part 
gràcies al suport de persones que, com tu, 
formeu part d’aquesta família solidària.
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POLÒNIA 

UCRAÏNA

ESLOVÀQUIA 

HONGRIA 

ROMANIA 

MOLDÀVIA 

1.563.386

5,3 M DESPLAÇATS INTERNS

Refugiats en països veïns:

109.623

34.248

115.047

109.630

*Xifres el 20/02/2023 

8 M REFUGIATS

1.	UCRAÏNA: 987.308 persones van 

rebre ajuts en efectiu per cobrir les 

necessitats bàsiques.

2.	POLÒNIA: Més de 290.000 

persones van rebre assistència 

econòmica. 

3.	ESLOVÀQUIA: 29.458 refugiats 

van rebre ajuts en efectiu.

4.	HONGRIA: 2.800 persones van 

rebre ajuts en efectiu.

5.	RUMANIA: 43.000 refugiats van 

rebre ajuts en efectiu.

6.	MOLDÀVIA: 107.705 refugiats van 

rebre assistència en efectiu.

1.	UCRAÏNA: 1.612.800 persones van rebre 

aliments i articles de primera necessitat.

2.	POLÒNIA: El 2022, es van proporcionar 

180.000 articles d’emergència i 85.000  

peces d’abric per ajudar els refugiats a fer 

front a l’hivern. 

3.	HONGRIA: Gairebé 9.000 persones van 

rebre articles per fer front al fred com ara 

edredons i roba d’hivern.

4.	ROMANIA: Com a part dels esforços 

de preparació per a l’hivern, l’ACNUR va 

proporcionar més de 165.000 articles de 

primera necessitat als refugiats.

5.	MOLDÀVIA: Al llarg del 2022, es 

van entregar més de 114.000 articles 

d’emergència i 65.000 de preparació per a 

l’hivern, com ara mantes i roba de llit per a 

51.800 refugiats d’Ucraïna.

AJUDES ECONÒMIQUES MATERIALS D’EMERGÈNCIA

5



TURQUIA 

SÍRIA

Entrega d’ajuda

EMERGÈNCIA TERRATRÈMOLS A TURQUIA I  S ÍR IA

A primera hora del  matí  del  6  de febrer,  un fort 

terratrèmol va sacsejar el  sud-est de Turquia . 

Hores més tard,  es  va produir  un segon sisme ,  i  al 

llarg del  dia   es  van sentir  desenes de tremolors 

i  rèpli ques en diverses parts de Turquia i  S íria  ,  i 

també en altres zones de la regió.

I la terra va tremolar

12 anys de crisi, i per a elles el terratrèmol 
suposa un altre cop dur en un país 
devastat i en gran mesura dependent de 
l’ajuda humanitària.  
 
A Turquia, els terratrèmols han afectat 11 
províncies amb una població total de 15 
milions de persones, de les quals 1,7 
milions són sirians sota protecció temporal. 
Entre els damnificats per la catàstrofe hi ha 
milers de refugiats sirians i les comunitats 
que els han acollit generosament durant 
gairebé 12 anys. 
 
Els terratrèmols agreugen una situació 
que ja de per si és extremadament 
vulnerable. Tant Turquia com Síria 
s’enfronten a condicions meteorològiques 
adverses i a temperatures per sota de la 
mitjana, ja que una tempesta hivernal va 
portar neu i vent gelat a la zona. Les 
necessitats són immenses i a la gent li cal 
ajuda urgentment.

E
ls primers informes ja eren devasta-
dors. En 24 hores, les autoritats de 
Turquia i Síria van confirmar més de 
2.600 morts i molts més ferits. Dues 

setmanes* després de la catàstrofe, s’han 
registrat més de 47.000 morts a tots dos 
països, i desenes de milers de ferits. La xifra 
de víctimes mortals continua augmentant 
amb el pas dels dies. Els habitatges i les 
infraestructures públiques han patit danys 
molt greus, i molts edificis s’han esfondrat o 
han quedat estructuralment inservibles. Les 
carreteres i les xarxes de telecomunicacions 
també estan afectades, cosa que ha 
dificultat les tasques de recerca i rescat.
 
Persones refugiades i des-
plaçades, doblement afectades   
A Síria, s’han vist afectades pels terratrè-
mols 8,8 milions de persones, i entre elles 
més de 5,3 milions necessiten ajuda per 
refugiar-se. Algunes d’aquestes famílies ja 
s’havien vist forçades a fugir a causa dels 

La resposta de l’ACNUR

L’ACNUR i els seus socis humanitaris a Síria estan treballant de valent per arribar 
a totes les zones afectades. En menys de 24 hores, van començar a aplegar 
subministraments d’emergència, com ara mantes tèrmiques, matalassos i altres 
articles de primera necessitat, i a enviar-los a les zones afectades. 

A Turquia, les autoritats nacionals estan dirigint la resposta mitjançant la coor-
dinació de l’Autoritat de Gestió de Catàstrofes i Emergències (AFAD). L’ACNUR, 
juntament amb els seus socis, està en contacte amb les autoritats i està ava-
luant les necessitats. A petició del govern i per complementar els seus esforços, 
l’ACNUR està enviant subministraments d’emergència de les reserves, com ara 
tendes de campanya, matalassos, roba d’abric i estris de cuina, per distribuir-los 
entre les comunitats afectades, inclosos els refugiats. 

6
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REFUGI:  

L’ACNUR està lliurant tendes 

de campanya a les autoritats 

turques per allotjar les persones 

desplaçades pels terratrèmols en 

diverses províncies.

MATERIALS 
D’EMERGÈNCIA:  

L’ACNUR està coordinant amb les 

autoritats el subministrament de 

diversos milers d’articles bàsics 

d’auxili sol·licitats per als centres 

d’allotjament temporal. S’estan 

mobilitzant desenes de milers 

d’articles d’emergència addicionals 

de les reserves de l’ACNUR que ja 

hi ha al país i a la regió.

REFUGI:  

L’ACNUR va distribuir 882 tendes les 

primeres 48 hores i té 19.900 tendes 

familiars disponibles per enviar, i 

també 19 grans tendes col·lectives. 

Se n’enviaran més els propers dies.

MATERIALS 
D’EMERGÈNCIA:  

S’han entregat 25.700 lots amb 

mantes tèrmiques, matalassos, 

làmines de plàstic i matalassets.

PROTECCIÓ:  

57.000 persones han rebut 

assessorament en temes 

relacionats amb protecció infantil, 

prevenció de violència sexual i 

de gènere, protecció d’explotació 

sexual i abús, i suport psicosocial, 

entre d’altres.

PROTECCIÓ I 
COMUNICACIÓ AMB  
LES COMUNITATS:  

L’ACNUR està difonent informació 

i missatges a les comunitats en 

múltiples idiomes, entre els quals, 

àrab, anglès, persa i turc.

Entrega d’ajuda

7



Ara més 
que mai

ALTRES EMERGÈNCIES

COLÒMBIA 1

4 RDC

Només van caldre uns 

mesos el  2022 per passar, 

a  escala global,  de 88 

a  més de 100 milions  

de persones forçades 

a fugir  del  seu país 

d ’origen. 

Mentre la guerra 

d’Ucraïna provocava que 

8  milions  de persones 

es desplacessin dins  del 

seu propi  territori  i  6 

milions  més fugissin  a 

altres països,  l’ACNUR es 

feia   càrrec de manera 

eficient   del  repte de la 

resposta humanitària 

a  aquesta tragèdia 

inesperada,  gràcies al 

suport continu de socis  i 

donants com tu. 

P
erò tant l’augment necessari de 
recursos per atendre la població 
refugiada creixent com el 
complex panorama internacional, 

marcat per una dràstica pujada de preus 
(especialment de combustibles, aliments i 
fertilitzants), han posat en perill la 
resposta de cara al 2023. Fins a 12 de les 
principals operacions de l’ACNUR al món, 
de les quals aquí et mostrem quatre 
exemples, podrien haver d’afrontar 
retallades totals aproximades per a les 
seves poblacions refugiades del 12 % en 
l’accés a l’educació primària i secundària, 
del 25 % en l’accés a un refugi digne i 
segur o del 23 % en l’accés a l’atenció 
sanitària. Per això, ara més que mai, ens 
cal continuar comptant amb tu. 2,3 MIL IONS DE PERSONES 

És el país més generós amb la població veneçolana: ha acollit fins a 2,3 

milions de persones desplaçades d’aquest país, mentre encara tracta de 

solucionar els problemes de desplaçament intern generat per dècades de 

conflicte entre els diferents grups armats i el govern. Ara corre el risc de no 

poder registrar els desplaçats ni donar-los accés al territori, o de no poder 

donar accés als diferents programes d’ajuda i integració de l’ACNUR a les 

poblacions desplaçades a les diferents fronteres, amb especial perjudici 

per a grups vulnerables com ara supervivents de violència de gènere, 

menors no acompanyats, població indígena o refugiats veneçolans.

COLÒMBIA
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IEMEN 2

uganda 3

Desplaçats
 interns

Persones en necessitat 
d’ajuda humanitària 

És tot un exemple de generositat i integració: es tracta d’un dels països africans que 

acull més refugiats, ja que allotja 1,5 milions de persones desplaçades que viuen en 

camps dotats de refugis, infraestructures bàsiques i terres per al cultiu, i permet, al 

mateix temps, que tots aquests desplaçats acudeixin a les mateixes escoles i centres 

de salut que la resta de la ciutadania ugandesa. No obstant això, la complicada situa-

ció a partir del 2020, derivada de la pandèmia de la covid, i el recent flux de 60.000 

noves arribades de refugiats des del Sudan del Sud i la República Democràtica del 

Congo, tornen a portar al límit la capacitat de resposta d’emergències de l’ACNUR, 

mentre els programes d’escolarització, protecció de menors, registre o atenció sani-

tària també veuen perillar la seva continuïtat.

UGANDA

1,5 MIL IONS DE PERSONES 

Després de les eleccions el 2019, l’escenari sociopolític d’aquest país sembla que 

s’estabilitza de mica en mica, i genera una situació que permetria millorar les condi-

cions de vida, avui sota el llindar de la pobresa extrema del 73 % de la seva pobla-

ció, o aturar la situació dels 23 milions de persones que tenen risc de malnutrició. 

Però els recursos de què es disposa han minvat molt i podrien posar fi als projectes 

d’autosuficiència econòmica i igualtat de gènere que l’ACNUR ha posat en marxa per 

a uns 5,4 milions de persones desplaçades dins del país.

5,4 MIL IONS DE PERSONES 

REPÚBLICA DEMOCRÀTICA DEL CONGO (RDC)

4,3 MIL IONS DE PERSONES 

7,3 MIL IONS DE PERSONES 

Ja són 9 anys de guerra en un país que ja era 

l’economia més pobra de la regió, amb 7,3 milions 

de persones en situació d’emergència alimentària i 

malnutrició, 4,3 milions de les quals són desplaçats 

forçosos. El finançament de l’ACNUR, en el moment 

de tancar el 2022, només va cobrir el 22 % respecte 

del pressupost mínim necessari per donar resposta 

a aquesta situació humanitària extrema. Tot això 

dificulta el desplegament dels programes d’atenció 

sanitària, subministrament d’estris bàsics de supervi-

vència, refugi segur o atenció sanitària de l’ACNUR, 

que també es veuen afectats per una cadena logís-

tica de subministrament interrompuda de manera 

recurrent i sistemàtica.

IEMEN
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AFGANISTAN

3,4 milions   

de persones estan desplaçades 
dins de l’Afganistan i 2,9 milions  

més estan desplaçades fora del país 
com a refugiades.

Més de 500 Dones  

afganeses treballen en l’execució 
de programes de les 19 ONG 

sòcies de l’ACNUR al país des de 
començament d’any.
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SOM ACNUR

Des que les autoritats de facto a l’Afganistan van 

assumir el  poder a l’agost de 2021 ,  han promulgat 

diferents decrets que limiten  els moviments i  la 

participaci ó de les dones a la vida  pública ,  inclosa una 

ordre de finals  de desembre que prohibeix   a  totes les 

treballadores d ’ONG nacionals i  internacionals anar  

a  treballar.

Sense treballadores  
humanitàries afganeses

primera línia liderant els esforços per trobar 
solucions per als afganesos afectats per qua-
tre dècades de conflicte i persecució, entre 
els quals hi ha milions de persones refugia-
des i desplaçades internes. Actualment, uns 
3,4 milions de persones estan desplaçades 
dins de l’Afganistan i 2,9 milions més estan 
desplaçades fora del país com a refugiades. 
 
“Limitar severament els drets de les do-
nes afganeses i la seva participació en els 
esforços humanitaris i de desenvolupament 
pot provocar que hi hagi moltes més famílies 
que es vegin forçades a fugir a través de les 
fronteres com a refugiats. També disminueix 
les perspectives de solucions a llarg termini 
per als que ja estan desplaçats, com les deci-
sions de retorn voluntari de moltes persones 
que es plantegen tornar a casa per recons-
truir la seva vida”, ha afegit Grandi. 
 
La Sanam, una dona afganesa de 18 anys, 
explica que va plorar quan va conèixer aquest 
últim decret. Es va graduar en el programa de 
capacitació en mitjans de vida dirigit per l’ONG 
local Amputee Bicyclists for Rehabilitation and 
Recreation (AABRAR), sòcia de l’ACNUR, i és 
l’única de la família que té ingressos des que 
va morir el seu pare. “Em vaig sentir molt, molt 
trista i decebuda”, va assenyalar. “A la nit, la 
preocupació no em deixa dormir”. 
 
Els ingressos mensuals ja s’han reduït en dos 
terços des que es van introduir les noves res-
triccions i es van endurir les que ja existien. 
“És difícil anar al basar. Ara no hi puc anar 
cada dia, i a més necessito que m’acompanyi 
un Mahram (tutor masculí, que és un parent 
de la família). Abans podia guanyar uns 7.000 
afganis al mes (72 euros), i ara només en puc 
guanyar uns 2.000 (20 euros).

L
’ordre que prohibeix a les dones 
afganeses treballar per a ONG 
nacionals i internacionals arriba en un 
moment en què l’Afganistan experi-

menta una de les crisis humanitàries més 
greus de tot el món. Un total de 28,3 milions 
de persones (incloent-hi més d’11,6 milions de 
dones i nenes) necessitaran ajuda humani-
tària aquest any. I 6 milions de persones 
afganeses no saben quan tornaran a menjar i 
estan a la vora de patir fam. 
 
Més de 500 dones afganeses treballen en 
l’execució de programes de les 19 ONG 
sòcies de l’ACNUR al país i tenen un paper 
crític en la prestació d’assistència humani-
tària. Les restriccions més recents obligaran 
l’Agència de l’ONU per als Refugiats a 
interrompre temporalment activitats vitals de 
suport a la població afganesa, especialment 
a les dones i els infants.  
 
En les 34 províncies afganeses, les dones 
han liderat la resposta humanitària i hi han 
participat activament, i aquesta participació 
ha permès a l’ACNUR proporcionar assistèn-
cia i atenció a més de 6 milions d’afganesos 
des de l’agost de 2021.

L’ACNUR s’ha afegit a altres agències de 
l’ONU i les ONG per demanar que es revoqui 
aquesta directiva. “Impedir a les dones la 
feina humanitària és una greu negació de la 
seva humanitat. Només provocarà més pati-
ment i penúries a tots els afganesos, espe-
cialment a dones i infants. Aquesta prohibició 
s’ha d’aixecar”, ha assenyalat Filippo Grandi, 
l’Alt Comissionat de l’ONU per als Refugiats. 
 
A més de la seva feina proporcionant ajuda 
humanitària crítica, el personal femení és a 

34 PROVÍNCIES 
AFGANESES  

Les dones han liderat i han 
participat activament en la 

resposta humanitària.
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Celebracions solidàries: 
molt més que un regal
Cada vegada més persones fan el  pas de decidir  compartir  amb 

les persones refugiades un dia  tan especial  com el  dia   del 

casament,  de la comunió o de qualsevol altra gran celebració. 

Com ho fan? Amb un recordatori  solidari   per als convidats.  Us 

en mostrem alguns exemples recents:

PARTICIPACIÓ 
SOLIDÀRIA

Compromesos

Preparem targetes 
personalitzades 
i polseres per a 
qualsevol celebració 
especial. Lliura un 
regal únic als teus 
convidats com a 
recordatori o fes una 
col·lecta per ajudar les 
persones refugiades.

El nostre equip 
t’ajudarà perquè tot 
surti a la perfecció i 
rebràs les targetes a 
casa en pocs dies o en 
format digital.

CONTACTA: 
sensibilizacion@eacnur.org

La nostra filla Mercedes va fer la primera comunió el 2019 i 
després la va seguir la seva germana Candela el 2022. Totes 
dues, molt sensibles a la realitat de les persones refugiades, 

ho tenien molt clar i van decidir fer un regal solidari. Per 
a nosaltres, que les nostres filles rebessin el sagrament 
de l’eucaristia per primera vegada va ser molt important, 
un moment que encara prenia més sentit per l’alegria de 
col·laborar amb els més vulnerables. Als convidats els va 

semblar un gest preciós i van quedar encantats amb les seves 
polseres i targetes, i molts encara duen la polsera posada.

Comunió de la Candela i la Mercedes

Candela i Mercedes Maraví Hermoso i els seus pares Elisa y Héctor

A la nostra cultura és habitual fer un regal als convidats 
com a agraïment per la seva assistència en un dia tan 

especial. Ens va semblar l’oportunitat perfecta per 
contribuir a una causa tan important com la de les 

persones desplaçades a la força. En lloc de regalar algun 
detall que acabi perdut en un calaix, hem preferit dedicar 
aquest import a les persones que realment ho necessiten 
en nom de cada convidat. Ens va fer molta il·lusió veure 
200 persones amb la polsera de l’ACNUR, i que mesos 

després molts continuïn portant-les. Ens emociona veure 
que el regal va tenir impacte i, certament, ha ajudat a 
augmentar la consciència social sobre els refugiats.

Casament de l’Andrea i la Luisa

Luisa Baldaia i Andrea Montalbano

En acabar el curs escolar 2021-2022 em vaig jubilar de l’IES 
Benlliure, de València. Allà és tradició fer a cada persona 

que es jubila un regal sufragat amb aportacions de la resta 
de companys. Jo ja ho tinc tot: casa, menjar, roba, assistència 

sanitària i una vida tranquil·la i segura. Aquest regal havia 
de ser per als milions de persones refugiades i desplaçades 
d’Ucraïna que s’han quedat sense res. La iniciativa va tenir 
un gran suport i vaig entregar una targeta a cada company 

que hi va participar. Els nostres alumnes aprenen sobre drets 
humans en assignatures com “Competència ciutadana”, però 

se sensibilitzen de debò amb exemples com aquest. En fer 
l’aportació final i rebre el diploma de l’ACNUR per a tots els 

que van participar en la meva jubilació vaig sentir que acabava 
d’impartir la meva última i més emotiva classe.

Jubilació de la Lucrecia

Lucrecia Albert
1 3

Vols que la 
teva propera 
celebració sigui 
inoblidable?
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SECTOR PÚBLIC
Compromesos

G O V E R N  D E L 
P R I N C I PAT 
D ’A S T Ú R I E S 

Protegir i salvar vides, 

prevenir i alleujar  

el patiment humà,  

atendre les necessitats  

bàsiques i enfortir les  

seves capacitats i la  

seva resiliència són  

objectius de l’acció  

humanitària asturiana.

Beatriz Coto Rodríguez,  
directora de l’Agencia Asturiana de 

Cooperación al Desarrollo.

“

“
L’atenció a 
les persones 
refugiades: 
prioritat per 
a l’acció 
humanitària 
asturiana 

L’acció humanitària és una de les prioritats de la cooperació 
al desenvolupament asturiana, i així s’ha anat expressant en 
els successius plans directors. En aquest marc, ja es com-
pleixen més de dues dècades de col·laboració amb ACNUR, 
al llarg de les quals hem pogut atendre població refugiada 
en diferents contextos, incloent-hi la resposta a situacions 
d’emergència. La rehabilitació d’habitatges per a la població 
siriana refugiada al Líban, l’accés a serveis de salut de quali-
tat per a la població refugiada i migrant veneçolana a Colòm-
bia, l’accés a aigua potable i sanejament per a la població 
refugiada sudanesa de l’est del Txad i, més recentment , el 
subministrament de lots de supervivència entre la població 
desplaçada afganesa, prioritàriament dones i nenes, són no-
més alguns exemples d’una línia de cooperació consolidada 
que aspirem a continuar traçant els propers anys.

La incidència de la covid ha agreujat un context interna-
cional i geopolític certament complex, un escenari en què 
les crisis humanitàries prolongades, i altres nous conflictes, 
exigeixen més que mai fer una crida a la solidaritat amb 
els qui es veuen obligats a abandonar casa seva, fugint de 
la guerra, de la violència, de la persecució i de les múlti-
ples maneres en què es produeixen les violacions de drets 
humans. Més de 100 milions de persones desplaçades a la 
força arreu del món són xifres desoladores i inacceptables 
que exigeixen més que mai el suport i la visibilització des de 
les polítiques públiques.

Protegir i salvar vides, prevenir i alleujar el patiment humà, 
atendre les necessitats bàsiques i enfortir les seves capacitats 
i resiliència són objectius de l’acció humanitària asturiana, en 
què l’atenció a la població refugiada es revela com una de les 
prioritats que compendiem a través de diferents instruments de 
cooperació al desenvolupament, entre els quals hi ha aliances 
clau amb agències de les Nacions Unides com l’ACNUR, que 
ens permeten consolidar el posicionament del nostre model de 
cooperació i avançar en aquest model.

PER QUÈ VAU DECIDIR COL·LABORAR AMB L’ACNUR?

QUIN ÉS EL FUTUR D’AQUESTA COL·LABORACIÓ?



Tot just uns dies després de l’inici de 
la guerra, la cadena andalusa de 

supermercats El Jamón va activar la 
campanya “Un cèntim per Ucraïna” 
a tots els seus establiments. Durant 
tres setmanes, els clients que hi van 

comprar van poder fer un donatiu 
en efectiu o amb targeta en passar 
per caixa i així enviar ajuda a les 

víctimes del conflicte.

ALIANCES  
ESTRATÈGIQUES

Compromesos

Bancs,  comerços i  altres negocis  posen la seva 

creativitat  i  innovació al  servei  dels clients  per 

fomentar les donacions particulars.  Com el  seu nom 

indica,  les  microdonacions són donacions petites  , 

de vegades de cèntims,  però que en sumar-les es 

converteixen en una gran donació.  Us n ’expli quem tres 

models inspiradors per sectors.
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La tecnologia es pot utilitzar a favor de les 
persones refugiades, i així ho han fet Glovo 
i Micolet, integrant una campanya de 
microdonacions a les seves aplicacions. 
Els clients que demanin menjar a través de 
l’aplicació de Glovo poden afegir un 
donatiu al “check out” de la comanda, amb 
l’objectiu d’enviar ajuda urgent als països 
veïns que acullen refugiats per 
l’emergència d’Ucraïna. Així mateix, 
Micolet ofereix als seus clients la possibili-
tat de triar donar els diners de la venda de 
les seves peces usades i així ajudar els qui 
més ho necessiten.
 
 
 

Fer una donació a l’hora de pagar a la 
caixa o al datàfon és una gran oportunitat 
per aportar una microdonació i assolir un 

gran abast. H&M, una de les nostres 
empreses aliades, ha optat per aquest 
format solidari, i així dona a tots els seus 
clients l’oportunitat d’involucrar-s’hi amb 
només un “ok” al terminal de venda en el 
moment de pagar, de manera que la 
compra esdevé un acte solidari. 
 
 
 

Les eines digitals financeres, com ara 
aplicacions i webs, també s’han fet ressò 
de la realitat de les persones refugiades. 
Moltes entitats financeres, com Bankinter i 
Openbank, han obert espais solidaris als 
seus portals de clients, i els han posicionat 
en llocs molt freqüentats pels usuaris, 
acompanyats de crides a la donació. 
Finalment, volem ressaltar el poder dels 
enviaments de Bizum instantanis a les 
ONG a través de codis específics com el 
nostre: 33346.

El poder de les microdonacions 

Quan es tracta  

d’ajudar, som  

conscients que cada 

cèntim compta.

Mabel Díaz Orta,  
directora general de 

Supermercados El Jamón

AIXÍ HO VAM FER AMB   
 

SUPERMERCADOS  
EL JAMÓN

257 SUPERMERCATS

A HUELVA, SEVILLA, 

CADIS, MÀLAGA, 

CÒRDOVA I GRANADA

PLATAFORMES I  
APLICACIONS DIGITALS

EL SECTOR FINANCER

EMPRESES DEL SECTOR DE  
VENDA MINORISTA O AL DETALL




