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Introduccio

Per a reconstruir una vida és necessari disposar de molt
més que un sostre i un lloc segur on dormir: es requereix
reprendre el control sobre el propi futur. Treballar per
a guanyar-se la vida és una poderosa manera d’aconse-
guir-ho. Mitjancant el treball digne, les persones refugiades
i desplagades poden satisfer les necessitats de les seues
families, protegir la seua dignitat, aconseguir la resiliéncia i
empoderar-se per a donar forma al seu futur. A més, quan
una persona refugiada té la possibilitat de treballar i d’em-
prar el seu talent i habilitats, li sera possible retribuir a la
seua comunitat d’acolliment.

En promoure la seua inclusié economica i advocar pel seu
dret al treball, ACNUR assisteix a les persones que s’han
vist obligades a fugir i que, per tant, ara resideixen en una
nova comunitat. ACNUR dona suport a les persones refu-
giades perqué puguen ingressar al mercat laboral en les
seues comunitats d’acolliment, la qual cosa, al seu torn, els
permet obtindre oportunitats econdomiques.
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ACNUR

ACNUR, I'’Agencia de I’'Organitzaciéo de les
Nacions Unides (ONU) per als Refugiats, és
una organitzacio internacional que es dedica
a salvar vides, salvaguardar drets i construir
un futur millor per a les persones que es
veuen obligades a abandonar les seues llars
a causa de conflictes i persecucions.

ACNUR encapcala els esforgcos internacionals per protegir
les persones refugiades, desplacades per la forga i
apatrides. El proposit de ’Agéncia és construir un mén en el
qual tota persona forgcada a fugir puga tindre un futur millor.

Formalment coneguda com I'Oficina de I'Alt Comissionat
per als Refugiats, ACNUR va ser coneguda per 'Assem-
blea General de 'ONU el 1950, arran de les devastadores
conseqiiencies de la Segona Guerra Mundial, amb el
propodsit d’ajudar a milions de persones que van perdre la
seua llar.

Hui dia, ACNUR opera en 137 paisos, on brinda assis-
téncia vital, que inclou allotjament, aliment, aigua i atencié
meédica per a les persones forcades a fugir de conflictes i
persecucions, moltes de les quals no tenen a ningd més
a qui recérrer. ACNUR defensa el dret a rebre proteccié i
ajuda de les persones desplacades perque puguen trobar
un lloc al qual anomenar llar i reconstruir les seues vides.
En el llarg termini, ACNUR col-labora amb els paisos per a
millorar i monitorar les lleis i les politiques en materia d’asil
i refugiats, amb la finalitat de garantir el respecte als drets
humans.
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INTRODUCCIO

Conceptes clau

La paraula “persona refugiada” és un terme general que sol
usar-se per a fer referencia a les persones forgades a fugir
a causa de guerres, violéncia o persecucié. Pero existeixen
diferents categories de persones desplacades, cadascuna
amb necessitats especifiques. Conéixer el significat exacte
d’aquestes categories és important per a entendre millor el
desplacament i, especialment, el desplagament forgat.

Persones refugiades

Persones migrants

Persones desplacades internes

Persones forgcades a fugir a
causa de la guerra, la violencia,
el conflicte o la persecucid i
que han travessat almenys
una frontera internacional a la
recerca de seguretat en un altre
pais. Tornarien a cérrer perill si
retornaren a les seues llars als
seus paisos d’origen.

Busquen protecci6 internacional
contra el conflicte i la
persecucié. Com les persones
refugiades, es troben en un
altre pais, perd encara han de
demostrar que tenen motius
valids per a fugir del seu

pais d’origen. Durant aquest
procediment, els funcionaris del
pais d’acolliment determinaran
si la sol-licitud d’asil és creible i
si se li concedira al sol-licitant la
condicié de refugiat o un altre
estatut de proteccid.

Persones que es traslladen
a un altre pais per raons
diferents de la guerra, la
violéncia, el conflicte o la
persecucio. Una persona
migrant podria tornar al
seu pais sense correr perill
imminent.

Persones apatrides

Les persones apatrides no
tenen nacionalitat de cap
pais.

Persones forcades a fugir a
causa de la guerra, la violéncia,
el conflicte o la persecucié.

No obstant aixd, no travessen
fronteres internacionals a la
recerca de seguretat, siné que
es traslladen a altres zones dins
dels seus paisos. Igual que les
persones refugiades, podrien
estar en perill si tornen a les seues
llars.

Les persones retornades sén
persones que han tornat a
les seues llars després de ser
desplacats.
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Tendeéencies globals

A mitjan 2023, les xifres totals de desplagcament for¢ds van
arribar als 110 milions de persones.! A més, estimacions

més recents indiquen que el niimero de persones forcades A mitjan 2023, una de cada 73
a fugir de les seues llars pot haver superat els 114 milions a persones en el planeta va estar
finals de setembre de 2023.2 Aquesta xifra sense prece- forcada a fugir3.

dents es deu a dos factors clau: el sorgiment de nous
conflictes i la incapacitat de resoldre crisis de llarga
duracio.

Persones forcades a fugir: 2009 — mitjan 2023
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. Persones desplacades internes Persones refugiades de Palestina Altres persones que necessiten
sota el mandat de UNRWA proteccid internacional
Persones refugiades sota
. el mandat d’ACNUR . Sol-licitants d’asil

ACNUR (2023) Mid-Year Trends 2023. Recuperat de: https://www.unhcr.org/mid-year-trends-report-2023.
Ibid.

Ibid.

Les dades presentades corresponen als registrats a mitjan 2023.

A WN =

MITJANS DE VIDA | INCLUSIO ECONOMICA EN CONTEXTOS DE DESPLACAMENT FORCAT
www.eacnur.org
6


http://www.eacnur.org
https://www.unhcr.org/mid-year-trends-report-2023

INTRODUCCIO

Actualment, tres paisos generen la meitat de la poblacié
refugiada del mén: Siria, amb 6,5 milions de persones;
I'’Afganistan, amb 6,1 milions, i Ucraina, amb 5,9 milions®.
En conjunt, les persones refugiades provinents d’aquests
paisos representen més de la meitat del total del mén.

Els paisos de renda baixa i mitjana acullen al 75 % de les
persones refugiades i altres persones que necessiten
proteccié internacional a escala mundial. Els dos paisos
que acullen el major nombre de persones refugiades sén
I'lran i Turquia, amb 3,4 milions de persones refugiades en
cadascun d’aquests paisos®. D’altra banda, en relacié amb
la poblacié nacional, l'illa d’Aruba (1 de cada 6) i el Liban (1
de cada 7) acullen el major nombre de persones refugiades
i altres persones que necessiten proteccié internacional.

Pel que fa als paisos que tenen les majors poblacions de
persones desplacades internes, aquests sén Colombia,
amb 6,9 milions; Siria amb 6,7 milions; i la Republica Demo-
cratica del Congo, amb 6 milions’.

Les situacions prolongades es
defineixen com aquelles en les quals
més de 25.000 persones refugiades del
mateix pais d’origen han estat en I’exili
en un determinat pais d’acolliment de
renda baixa o mitjana durant almenys
cinc anys consecutius. Esta definicié ha
de considerar-se un reflex de la situacié
en el seu conjunt i no es refereix a les
circumstancies de persones refugiades
a titol individual.

Situacions prologades

Gran part de les persones desplacades per la forca es
troben en situacions de desplagament prolongat. A mitjan
2023, el nombre estimat de persones refugiades i altres
persones amb necessitat de proteccié internacional que es
trobaven en situacions prolongades era de 23,8 milions.?
Aquesta xifra representa el 65 % del total de persones refu-
giades registrat durant la primera meitat del 2023, aixi com
un augment de més de 7,9 milions de persones respecte a
2021210

A mitjan 2023, hi havia 59 situacions prolongades en 37
paisos d’acolliment diferents. Mentre que algunes soén
relativament recents, com les de les persones refugiades
congoleses a Kenya i de les somalis a Uganda, unes altres
porten decades en situacié de desplagament prolongat.

Els periodes prolongats de desplagament, sovint per més
d’una generacid, tenen un efecte devastador en les vides
de les comunitats involucrades i resulten en una greu
perdua de potencial huma. Entre els obstacles concrets que
eviten que les persones refugiades siguen autosuficients,
independents i tinguen esperances sobre el seu futur, s’han
assenyalat tant la falta d’oportunitats educatives i econo-
miques, com l'aillament de les comunitats de persones
desplagades forcades, al qual se li sumen politiques cada
vegada més restrictives que resulten en una major deses-
peracié entre els qui busquen refugi fora dels seus paisos.
Moltes d’aquestes persones han arriscat les seues vides
i han esgotat els pocs recursos amb que comptaven a la
recerca de major proteccid. Unes altres, s’han trobat amb
situacions de miséria i explotacid, enfrontant riscos encara
més greus.

ACNUR (2023) Mid-Year Trends 2023. Recuperat de: https://www.unhcr.org/mid-year-trends.

Ibid.
Ibid.
Ibid.
Ibid.

O 00N O WU

10 ACNUR (2022) Tendencias globales. Desplazamiento forzado en 2021. Recuperat de: https://www.acnur.org/media/tendencias-globales-de-acnur-2021.
11 ACNUR (2023) Mid-Year Trends 2023. Recuperat de: https://www.unhcr.org/mid-year-trends-report-2023.
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Pacte Mundial sobre els
Refugiats

El 17 de desembre de 2018, 'Assemblea General de 'ONU
va aprovar el Pacte Mundial sobre els Refugiats, després
de dos anys d’extenses consultes dirigides per ACNUR
amb els estats membres de I'ONU, les organitzacions
internacionals, persones refugiades, societat civil, el sector
privat i persones expertes. Es tracta d’'un marc per a una
distribucié previsible i equitativa de la carrega i la respon-
sabilitat, reconeixent que una solucié sostenible a les situa-
cions de les persones refugiades no es pot aconseguir
sense la cooperacié internacional. El Pacte proporciona
un pla perqué els governs, les organitzacions internacio-
nals i altres parts interessades asseguren que les comu-
nitats locals obtinguen el suport que necessiten i que les
persones refugiades puguen portar vides productives.

El Pacte Mundial sobre els Refugiats té quatre objectius
clau. El segon d’ells aborda la inclusié econdmica de les
persones refugiades de manera especifica en un dels seus
resultats esperats’. Concretament, s’estableix el seglient:

A fi d’impulsar el creixement econdmic inclusiu per a les
comunitats d’acolliment i els refugiats, en suport dels
paisos d’acolliment i conformement a les lleis i politiques
nacionals aplicables, els Estats i les parts interessades
pertinents aportaran recursos i coneixements especia-
litzats per a promoure les oportunitats economiques,
el treball decent, la creacié d’ocupacio i la posada en
marxa de programes de foment de la iniciativa empre-
sarial per als membres de la comunitat d’acolliment i els
refugiats, en particular les dones, els adults joves, les
persones d’edat i les persones amb discapacitat. (Part
Il, Paragraf 70)

Els mecanismes per al seguiment i la revisié del Pacte
Mundial sobre els Refugiats es duen a terme principalment
a través del Forum Mundial sobre els Refugiats cada quatre
anys, una reunié anual de funcionaris d’alt rang i I'informe
anual de I'Alt Comissionat a I’Assemblea General.

Objectius clau del Pacte Mundial sobre els Refugiats

Alleujar les pressions sobre
els paisos d’acolliment

Promoure I’'autosuficieéncia
dels refugiats

Ampliar ’accés a les
solucions que impliquen
tercers paisos

Afavorir als paisos d’origen
circumstancies que propicien
un retorn en condicions
dignes i segures

12 El Resultat 2.1. cerca fomentar la participacio de les persones refugiades en la vida social i economica dels paisos d'acolliment.
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Mitjans de vida i
inclusio economica

La inclusié economica comenca amb
I’arribada de les persones refugiades.
La provisié d’assisténcia humanitaria

i oportunitats educatives en aquesta
etapa poden conduir a millors resultats
per a les persones refugiades en fases

posteriors del seu desplagcament.

Millorar els mitjans de vida a través de la inclusié econo-
mica és clau per a aconseguir resultats en termes de
proteccié i solucions per a les persones refugiades. La
inclusié econdomica implica I'accés de totes les persones,
inclosos els grups vulnerables i menys atesos i les persones
no-ciutadanes, als mercats laborals, al financament, i a
oportunitats economiques i d’emprenedoria. La inclusié
econdmica contribueix a I'autosuficiencia i la resiliencia de
les persones refugiades, empoderant-les per a satisfer les
seues necessitats de manera segura, sostenible i digna;
evita la dependéncia de I'ajuda i els mecanismes d’adap-
tacié negatius; contribueix a 'economia de les comunitats
d’acolliment; i prepara a les persones refugiades per al seu

futur, siga com siga (el retorn, la integracié al pais d’asil o el
reassentament en un tercer pais).

La inclusié en un sistema de mercat depén de l'accés a
una amplia gamma de serveis de suport que inclouen
financament, capacitacid, accés a I'educacio en tots els
nivells, assessorament i serveis de col-locacié. No obstant
aixo, també depén del fet que existisca un entorn adequat
conformat per regles i reglaments que tutelen els drets i la
seguretat.

A pesar de disposar de nombroses habilitats i aptituds i una
forta motivacié per a construir els seus propis mitjans de
vida, en al voltant del 50 % dels paisos d’asil a les persones
refugiades no se’ls permet treballar’®. Moltes acaben treba-
llant en 'economia informal, on corren el risc d’explotacid,
discriminacié, detencié i altres abusos. D’altra banda, als
paisos en els quals si que tenen dret a treballar i contribuir
al’economiai al benestar de la societat que els acull, sovint
les persones refugiades continuen enfrontant-se a barreres
que els impedeixen tindre accés a una ocupacié formal, a
serveis bancaris, a mobilitzar-se sense restriccions o esta-
blir el seu propine negoci.

13 ACNUR. Medios de Vida e Inclusién Econémica para Personas Refugiadas. Nota Conceptual: Estrategia Global 2019-2023. Recuperat de: https://www.acnur.

org/sites/default/files/legacy-pdf/5c00562d4.pdf.
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Vies laborals

També conegudes com a oportunitats de mobilitat
laboral, les vies laborals constitueixen canals segurs
i regulats que permeten que les persones refugiades
qualificades no sols ingressen o romanguen en un
tercer pais per a treballar, siné també que gaudisquen
del dret a sol-licitar la residencia temporal o perma-
nent. Gracies a aquestes vies, les persones refugiades
poden ser admeses en un tercer pais, en condicions
segures, siga per una oferta laboral o per escassetat
de ma d’obra en un determinat sector; al mateix
temps, se satisfan les necessitats de proteccid i se
salvaguarden els drets d’aquestes persones.

A més d’oferir oportunitats laborals dignes i de qualitat
a les persones refugiades, les vies laborals beneficien
els paisos d’acolliment, atés que els talents i les habi-
litats de les persones refugiades poden donar suport
al creixement economic, el desenvolupament i la inno-
vacio de la societat que els ha donat acolliment. D’altra
banda, en potenciar la inclusié de les persones refu-
giades, I'ocupacié també facilita la creacié de comuni-
tats fortes i unides, i ajuda a eliminar la discriminacio.

Y
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Pobresa i desplacament forcat

A escala global, els nivells actuals de pobresa representen
el major augment de les Ultimes tres decades. Entre els
factors principals que han contribuit a aquesta situacié
destaquen la pandémia del COVID-19, la guerra a Ucraina,
i els desastres relacionats amb el clima. Les persones amb
menys recursos sén les que més pateixen les conseqiién-
cies d’aquests esdeveniments, sent les persones refu-
giades i, de manera particular els xiquets i les xiquetes
refugiades, un grup especialment afectat.

Les necessitats humanitaries existents augmenten a mesura
que esclaten nous conflictes i els ja existents segueixen
sense resoldre’s. A més, en alguns paisos, a causa d’una
escassetat de fons sense precedents, les poblacions
desplacades per la forca han experimentat una reduccié
de I'ajuda alimentaria i altres tipus d’assisténcia basica.

indexs de pobresa comparatius - 2018-2022

Els resultats de I'iInforme d’indicadors del Pacte Mundial
sobre els Refugiats de 2022 revelen que, en els huit paisos
en qué es disposa de dades, les persones desplagades
per la forca presenten taxes de pobresa sistematicament
més elevades que les de la societat d’acolliment. En set
d’aquests huit paisos, més de la meitat de les persones
refugiades vivien per davall del llindar de la pobresa.

20 52
Uganda @ @
36 68
o o
30 66
Etiopia . .
42 82
fad @ @
25 32
Costa Rica ‘ .
Colombia 2 :
Xile nn
. Societat
Brasil 28 37 d’acollida
. Persones
refugiades

indexs de pobresa (%)

Font: 2023 Global Compact On Refugees Indicator Report. Recuperat de: https://www.unhcr.org/indicator-report-2023.
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Coalicio per a reduir la pobresa

Per a donar resposta a la situacié de pobresa en qué es
troben les persones refugiades a escala mundial, i en
congruencia amb el Pacte Mundial sobre els Refugiats,
ACNUR va crear una coalicié mundial amb I'Alianca per a
la Inclusié Economica del Banc Mundial i 13 organitzacions
no governamentals.

En oferir respostes personalitzades a necessitats indivi-
duals, l'objectiu d’aquesta coalicié és reduir la pobresa,
sobretot aquella que pateixen les persones refugiades i les
comunitats d’acolliment.

La coalici6 empra un model de reduccié de la pobresa
provat: el model de graduacié™. El model s’ha utilitzat
ampliament en la comunitat de desenvolupament i consti-
tueix una de les poques estrategies per a la reduccié de la
pobresa que es desenvolupa en diferents paisos, cultures
i condicions.

© ACNURY/S. Otieno

Mitjans de vida agricoles i seguretat
alimentaria

Moltes persones refugiades provenen d’arees rurals
i, per tant, tenen habilitats agricoles, ramaderes o
pesqueres. Si se’ls brinden els recursos i el suport
necessaris, no sols podran alimentar-se a elles
mateixes i a les seues families, sind també entrar a
mercats lucratius per a prosperar. En eixe context,
podrien contribuir al desenvolupament economic local,
la qual cosa portaria beneficis tant per a les persones
refugiades com per a les comunitats d’acolliment.

Des d’ACNUR es treballa en la promocié de I'agricul-
tura i la seguretat alimentaria. Les persones refugiades
que es troben en zones rurals sovint depenen de
I’agricultura per a menjar i guanyar-se la vida. Per tant,
es treballa amb I’Agencia de 'ONU per a I'Alimentacid i
I’Agricultur i altres socis per a donar suport a la inclusié
de les persones refugiades en les cadenes de valor

de P'agricultura i millorar els seus ingressos, al mateix
temps que es garanteixen aliments saludables i nutri-
tius per a tots i totes.

14  Poverty Alleviation Coalition. Increasing Income for The World’s Poorest Refugees and Their Hosts. Recuperat de https://imgl.wsimg.com/blobby/qo/17df6fbd-

22fe-4cda-b55a-67a6f54c51b7/downloads/PAC%20_Document_11.pdf.
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La botiga és el meu lloc preferit

perqué estd davant de l'entrada al

llogaret. Aixi, sovint em trobe als

meus antics veins del campament

que ara son els meus veins.

—_—

Ndau La Raw

La familia de Ndau La Raw és una de les
moltes que han quedat atrapades en una
situacié de desplacament de llarga duracié
després d’haver de fugir a causa del
conflicte entre I’exercit independentista de
Kachin i les Forces Armades de Myanmaren
en 2012.

Juntament amb altres families, a la fi de
2021 la familia de Ndau La Raw va ser
reubicada a Maina Sut Chyai, un poblet al
nord de I’estat Kachin. Alli, Ndau La Raw va
poder obrir una botiga d’alimentacié en un
terreny del qual es propietari.

© ACNUR/F. Fai
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Ndau La Raw, de 46 anys, a la seua
btoiga de la localitat de Maina Sut
Chyai, municipi de Waingmaw, estat
de Kachin, Myanmar.
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Dret al treball

El dret al treball inclou I'oportunitat que les persones
puguen generar ingressos per mitja d’una feina de la seua
eleccié o acceptat a voluntat. El dret al treball inclou tota
classe d’ocupacions, des de treballs autonoms fins aquells
que paguen sous i salaris. Del dret al treball deriva el dret a
condicions de treball justes i favorables. En altres paraules,
tots dos drets permeten que totes les persones, incloses
les persones refugiades, tinguen accés a oportunitats labo-
rals dignes sense patir cap mena de discriminacié i sense
importar la seua documentacié o condicié juridica.

El 62 % de les persones refugiades
tenen un accés restringit a I’ocupacioé
formal en la practica. A més, el 49 %
viuen en paisos on el seu dret a registrar
un negoci és restringit.”

En el marc del dret internacional, el dret al treball digne es
trobat en l'article 23 de la Declaracié Universal dels Drets
Humans, i té forca vinculant en termes dels articles 6 i 7 del
Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals.
Aixi mateix, 'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) ha
desenvolupat normes internacionals per al treball, les quals
sén aplicables a tota mena de treballadors, incloses les
persones refugiades.

D’igual manera, els articles 17, 18 i 19 de la Convencid
sobre I'Estatut dels Refugiats de 1951 reconeix explicita-
ment que les persones refugiades tenen dret a accedir al
mercat laboral i per a aconseguir-ho exigeix que aquestes
persones reben cert tractament en relacié amb la seua
situacié juridica al pais d’asil. Per part seua, I'article 24
assenyala que les persones refugiades tenen dret a gaudir
dels beneficis que atorga el marc normatiu en materia
laboral i de seguretat social.

El 60 % de les persones refugiades viuen
en paisos on la legislacio restringeix el
seu accés a terra per a fins agricoles’®

Perqué les persones refugiades tinguen accés a un treball
digne han de gaudir de llibertat de transit, tindre la capacitat
de crear o unir-se a sindicats i altres associacions laborals,
tindre dret al fet que es reconeguen les seues qualifica-
cions anteriors i tindre accés a oportunitats de capacitacié
o formacié vocacional. Aixi mateix, les persones refugiades
han d’estar en possibilitats de contribuir i fer Us de les
prestacions que ofereix la seguretat social, aixi com tindre
accés a recursos efectius per a fer valdre el dret a oportu-
nitats de treball digne.'®

No obstant aix0, existeixen una serie de factors que obstacu-
litzen que les persones refugiades gaudisquen plenament
del dret al treball. Aquests inclouen 'absencia d’altres drets
relacionats (com la llibertat de circulacié, dret a I’habitatge,
terres, educacid, justicia i drets d’adquirir una propietat) o
falta d’accés als serveis pertinents (serveis financers, capa-
citacio, certificacié, proteccié social o ocupacid i registre
d’empreses). Altres barreres rellevants inclouen la situacié
politica i econdmica dels paisos d’acolliment, les estructures
del mercat laboral existents (capacitat, condicions, etc.), la
discriminacio i la xenofobia, a més de la ubicacié fisica de
les persones refugiades i dels campaments per a persones
refugiades. Cal destacar que, si bé en alguns contextos
les persones de la comunitat d’acolliment afronten reptes
similars, la situacié de desplagament de les persones refu-
giades les fa especialment vulnerables davant les barreres
esmentades amb anterioritat.

15 ACNUR. 2021 Livelihoods & Economic Inclusion: Global Survey. Recuperado de: https://lis.unhcr.org/data.

16 Ibid.
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Marylin* i Alejandra*, sol:licitants
d’asil d’El Salvador, treballen en

el taller de costura que van obrir
després de rebre formacio per part
d’ACNUR.

=L

© ACNUR/J. Guillemard

Quan aconseguisca els meus documents,

el primer que faré sera obtindre la meua

llicéncia comercial. Ja no sent la por i
la inseguretat que tenia abans, i aci em
quedaré.

—_—

Marylin

Marylin i Alejandra, sol-licitants d’asil a Belize, van
aprendre a cosir a través d’una formacié de mitjans
de vida impartida per ACNUR i el seu soci Help for
Progress en 2019. Després de finalitzar la formacio,
van obrir el seu propi negoci de costura, fabricant
uniformes de treball i escolars, mascares i vestits de
nuvia.

Després de quasi set anys al pais, les dues dones
salvadorenques obtindran permisos de residencia
gracies al programa d’amnistia de Belize

*Nomes ficticis



Qué fa ACNUR?

ACNUR promou el dret al treball de les poblacions refu-
giades i les secunda en el procés cap a la resiliencia i I'au-
tosuficiencia. Per a aix0, és important comptar amb estra-
tégies de context especifiques, construides amb base en
'evidencia, que demostren I'impacte positiu que la inclusié
economica pot tindre sobre les persones refugiades i les
comunitats d’acolliment. Les dades i analisis que desta-
quen el potencial de la inclusié econdmica sén essencials.

Educacio

Laccés a I'educacié de qualitat és la base per a garantir
que les persones refugiades adquirisquen les habilitats i
competéncies necessaries per a poder accedir a oportu-
nitats d’ocupacié i emprenedoria i aconseguir integrar-se
amb exit en 'economia. La inclusié de les persones refu-
giades en els sistemes educatius nacionals, programes de
capacitacié técnica i vocacional (Technical and Vocational
Education and Training, TVET) i titulacions d’educacié supe-
rior ajuden al fet que les generacions més joves desenvo-
lupen les habilitats necessaries per a integrar-se al mercat
laboral (habilitats cognitives com la capacitat de resoldre
problemes, habilitats interpersonals, socials, civiques,
academiques, digitals, etc.). Invertir a millorar I'accés de
les persones refugiades a I'educacié primaria, secundaria
i superior els ajuda a tindre majors oportunitats laborals. Es
necessari brindar-los suport especific en la transicié d’un
cicle educatiu a un altre, ja que moltes de les persones
refugiades (especialment les xiquetes i les adolescents)
abandonen abans de completar un cicle educatiu o en la
transicié al segiient. Les persones adolescents sén particu-
larment vulnerables en acabar la primaria i la secundaria, la
qual cosa es tradueix en elevats indexs de persones refu-
giades joves amb un baix nivell educatiu.

Educacié superior

L'educacié superior constitueix un pont fonamental entre
’'aprenentatge i els ingressos, per tant, permet que la
joventut prospere i busque construir un futur sostenible.
Invertir en educacié superior per a persones refugiades
enforteix els sistemes educatius nacionals en els quals es
desenvolupen, la qual cosa beneficia també a les institu-
cions, a l'estudiantat i a les comunitats d’acolliment. Si
'educacié superior inclou a les persones refugiades, tot

'alumnat podra beneficiar-se d’un entorn académic molt
més ric, la cohesid social augmentara i tant la infraestruc-
tura com els recursos academics milloraran.

Iy

Capacitacio i formacid tecnica i vocacional

La TVET s’ocupa de la formacid, la capacitacio i el desen-
volupament d’habilitats relacionades amb un ampli rang
d’arees professionals, productives, del sector de serveis i
de mitjans de vida. La TVET no es limita a la infantesa ni
a la joventut, sind que inclou també el desenvolupament
professional, aixi com I'adquisicié i actualitzacié d’habi-
litats i coneixements de persones adultes. La inclusié de
la joventut refugiada en cursos de capacitacié i en diplo-
mats formals i oficials li obri espais d’aprenentatge segurs,
contribueix a la cohesié social i fomenta I'autosuficiéncia.

Millorar 'accés a oportunitats de TVET juga un paper fona-
mental en el suport que reben les persones refugiades
per a adquirir habilitats rellevants per al mercat. A més, els
permet transitar de I'educacié a un mén de treball decent,
de manera que podran cobrir les necessitats de les seues
families mentre utilitzen les seues habilitats i talents per a
retribuir a les comunitats d’acolliment.

Que fa ACNUR?

ACNUR busca fomentar condicions, aliances, col-labora-
cions i enfocaments que permeten que totes les persones
refugiades, sollicitants d’asil, retornades i desplacades
internes (amb inclusié de la infantesa i joventut apatrides),
aixi com les seues comunitats d’acolliment, tinguen accés
a educacié inclusiva i de qualitat, fins i tot a escala terciaria.

L'Objectiu 15/30 d’ACNUR i els seus socis consisteix a acon-
seguir que per al 2030, el 15 % de la poblacié estudiantil
refugiada estiga inscrita en institucions d’educacié supe-
rior. Si s’obté 'objectiu 15/30 en 2030, prop de mig milid
de persones refugiades — tant dones com homes — s’estara
nodrint en el mén academic.


http://www.eacnur.org

Esmés que un curs. Ens hem fet
amics i ens ajudem miltuament

Peyman, refugiat irania, rep classes
de grec en el marc d’un programa
d’ACNUR i 'organitzacio METAdrasi
a Atenes.

© ACNURY/S. Baltagiannis

Peyman va arribar a Grécia en 2018. Actualment
estudia informatica en un centre de TVET. Va
decidir apuntar-se a un curs de grec per a millorar
les seues habilitats de comunicacioé i poder afrontar
millor els seus estudis. Alhora, es guanya la vida
treballant en una cafeteria.
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Sistemes de mercat inclusiu

Moltes persones desplacades per la forca que volen
obtindre ingressos s’enfronten a les mateixes dificultats:
com trobar ocupacions remunerades, dignes i sostenibles
en les comunitats d’acolliment? La manera tradicional de
fer costat a les persones refugiades a construir mitjans de
vida se centra a reforcar I'oferta del mercat laboral i consis-
teix a avaluar les seues habilitats, enfortir-les amb capaci-
tacié i proporcionar-los inputs. Aquest tipus d’intervencions
busquen donar suport a les persones refugiades a través
de la formacid i el financament perqué puguen posar en
marxa els seus propis negocis o xicotetes activitats gene-
radores d’ingressos que els ajuden a aconseguir I'autosufi-
ciéncia i solen tindre éxit a curt termini.

No obstant aix0, implementar intervencions d’aquest tipus
a gran escala pot ser insostenible, ja que no consideren
si els mercats requereixen les habilitats, els productes
o els serveis que ofereixen les persones refugiades. Per
exemple, laimplementacié de programes de TVET i empre-
nedoria a gran escala per a persones refugiades pot donar
lloc al fet que diverses persones inicien la mateixa acti-
vitat “tradicional” generadora d’ingressos, com la venda
de verdures o la perruqueria, encara que la demanda del
mercat d’aquests productes i serveis ja estiga coberta.

Encara més, aquestes intervencions podrien tindre un
impacte negatiu atés que molts dels i les integrants de la
comunitat d’acolliment poden estar treballant en aquests
sectors tradicionals, la qual cosa, al seu torn, podria
exacerbar les possibles tensions preexistents entre les
persones refugiades i les comunitats d’acolliment.

Aixi, queda cada vegada més clar que aquest tipus d’estra-
tégies per a la creacié de mitjans de vida han de ser molt
més integrals i basar-se en el mercat. En altres paraules,
han de considerar les implicacions del mercat laboral en
conjunt, aixi com basar-se en la comprensié de les dinami-
ques i les condicions d’aquest.

Que fa ACNUR?

Per a aconseguir comprendre els possibles obstacles del
mercat i per a trobar punts en els quals les persones refu-
giades poden incorporar-se al mercat laboral de les seues
comunitats d’acolliment, ACNUR va crear una alianca amb
la OIT per a generar un model de desenvolupament de
sistemes de mercat". Aquest model es basa en el funcio-
nament basic del mercat (per exemple, oferta i demanda),
pero analitza en profunditat I'accessibilitat i eficacia del
suport que es dona a unes certes funcions en favor de les
persones refugiades. A més, reconeix normes i disposi-
cions formals i informals, que poden variar en cada mercat.

Representacié del model de mercat inclusiu de PACNUR i I’'OIT

Enfocament tradicional

Se centra en el desenvolupament de
competencies a través de la TVET i la
formacié per a 'emprenedoria.

Enfocament centrat en el mercat

Se centra en les dinamiques i
condicions del mercat laboral per

a garantir que les intervencions de
desenvolupament de competéncies
responen a les necessitats existents.

Font: ACNUR/OIT Responding to the Global Refugee Crisis: How Market Assessments Can Enhance the Impact of Livelihood Interventions for Refugees. Recuperat
de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/briefingnote/wcms_436147.pdf

17  OIT (2023) Approach to Inclusive Market Systems (AIMS). Recuperat de: https://www.ilo.org/empent/Projects/refugee-livelihoods/vcd/lang--en/index.htm.
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Teixir em fa felic. (...) Puc
comprar menjar i cuidar dels
meus fills, nets i netes. Es l'inica
activitat de la qual prové el
nostre ingrés. Totes les teixidores
treballem juntes i repartim els
diners que guanyem.
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Inclusion financiera

La inclusié financera és un aspecte fonamental per a la
promocié dels mitjans de vida de les persones refugiades.
Depenent de la fase de desplagament en la qual es troben,
les necessitats de les persones refugiades poden variar
considerablement. En el moment de la seua arribada, solen
necessitar sobretot efectiu per a sobreviure, mentre que
en fases posteriors i més a llarg termini les seues neces-
sitats financeres inclouen serveis molt més complexos,
com a instruments d’estalvi, credits, préstecs, etc. Entre
una situacid i una altra, entren en joc molts factors, com la
vulnerabilitat que experimenten les persones refugiades, el
seu capital social i huma, i els seus plans a futur.

Segons dades de 2021, el 56% de les
persones refugiades viuen en paisos
la legislacio dels quals no reconeix els
documents d’identitat expedits a les
persones refugiades per ACNUR o els
governs com a documents valids per a
obrir.18

No tindre accés a serveis financers suposa un gran obstacle
en el cami cap a l'autosuficiéncia i la independencia econo-
mica de les persones refugiades, ja que els impedeix poder
participar de I'economia dels seus paisos d’acolliment
de manera plena i construir una vida estable per a elles
mateixes i les seues families.

Intervencions mitjancant ajuda en
efectiu

La major part de les poblacions desplacades
viuen en llocs on tenen accés a mercats i serveis.
Les intervencions mitjancant ajuda en efectiu, o
Cash-Based Tranfers (CBI), els permet no sols
prioritzar i satisfer les seues necessitats en condi-
cions dignes, siné també contribuir a 'economia
local. Les CBI es poden utilitzar en una varietat
d’entorns, sempre que hi haja un mercat estable
i una forma segura de proporcionar als refugiats
diners en efectiu o cupons. La flexibilitat que
ofereixen les CBI les converteix en una forma
d’assistencia més digna, que els dona als refu-
giats la capacitat de prioritzar i triar immediata-
ment el que necessiten i també d’estimular I'eco-
nomia local a través de les compres. Activitats
de mitjans de vida que poden ser secundades
a través de transferencies de diners en efectiu
poden incloure diferents tipus d’inversions en
empreses i ocupacié com ara subvencions de
negocis, efectiu per a capacitacio, etc.

Queé fa ACNUR?

Per a fomentar la inclusié financera, ACNUR treballa amb
proveidors de serveis financers responsables i socis relle-
vants per a promoure I'accés de les persones refugiades
i altres en situacié de vulnerabilitat en les comunitats
d’acolliment a serveis financers assequibles i pertinents.
D’igual forma, treballa per a generar consciencia entorn del
potencial comercial que té prestar serveis d’aquest tipus a
persones refugiades i superar o eliminar les barreres que
impedeixen el seu accés a serveis financers.

18 ACNUR. 2021 Livelihoods & Economic Inclusion: Global Survey. Recuperat de: https://lis.unhcr.org/data.
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Alice, refugiada congolesa,
juntament amb el seu negoci d’ous ‘ 2 AR
en el camp de Kigeme, Ruanda. ‘

© ACNURV/L. Carlisle .
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Alprincipi, tenia cent pollastres, Alice va arribar a Ru,an.da en 2022‘després de fugir de
. ) . . . la seua llar a la Republica Democratica del Congo. De
pero mes endavant vaig reinvertir llavors encga, viu en el camp de refugiats de Kigeme.
el que havia guanyat i ara tinc 150. En 2022, Alice va rebre una ajuda de 800 dblars

estatunidencs de World Vision com a part d’'un
projecte en el marc de la Coalicié per a reduir la
pobresa. Amb els diners, va iniciar un negoci de cria
de pollastres. Ara es guanya la vida venent ous i fem.

(...) Els meus ingressos em permeten
mantindre a les meues filles i fills.



i) UNHCR
\i@ ACNUR

L’Agéncia de ’ONU per als Refugiats
comité espanyol
delegacid c. valenciana

Estrategia global
'ACNUR sobre

mitjans de vida i

inclusio economica

Empoderar a les persones refugiades perquée puguen
aconseguir nivells de vida dignes, aixi com participar en
'economia local requereix la participacié d’'un gran nombre
de parts interessades. El paper d’ACNUR consisteix a coor-
dinar-les per a promoure i impulsar la col-laboracié entre
elles. Per a aix0, ACNUR esta creant aliances amb presta-
dors de serveis financers, agencies per al desenvolupa-
ment i empreses del sector privat. Aixi, en els entorns on
ja s’estan realitzant labors per a enfortir els mitjans de vida
de les persones refugiades, ACNUR coordina als governs,
actors humanitaris i de desenvolupament, sector privat i
socis per a enfortir la inclusié i 'accés de les persones refu-
giades a oportunitats laborals i d’emprenedoria, aixi com
serveis i programes relacionats.

No obstant aix0, en alguns casos, la funcié optima de
FACNUR pot implicar la implementacié de programes de
mitjans de vida, siga mitjancant implementacié directa o a
través de socis, a més de promoure la facilitacié i promocid
d’aquests programes. Aix0 ocorre quan la inclusié de les
persones refugiades en programes i serveis ja existents
no és possible. La implementacié pot ser necessaria en
contextos on existisca limitada o cap presencia d’expe-
riencia en desenvolupament, on la participacié d’altres
actors no siga possible o siga insuficient per a satisfer les
necessitats de les persones refugiades o on les interven-
cions existents siguen de mala qualitat. En tals casos, la
implementacié pot propiciar que altres actors s’involucren
i demostren models de bones practiques per a col-laborar
conjuntament i poder compartir-les amb altres actors en el
llarg termini.
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Millorant els mitjans de vida de les persones desplacades per la forca i de
les comunitats d'acolliment a través de la insercié economica i financera
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Font: ACNUR. Medios de vida e inclusién econémica para personas refugiadas. Nota conceptual: Estrategia Global 2019-2023.
Recuperat de: https://www.acnur.org/media/medios-de-vida-e-inclusion-economica-para-personas-refugiadas-nota-conceptual-estrategia.

D’acord amb I'exposat a dalt, els tres eixos de I'actual Aixi, cal destacar que la implementacié i la promocié no
Estrategia global d’ACNUR sén: sén mutuament excloents. Pel contrari, combinar la imple-
mentacié de programes de mitjans de vida i la promocié
de l'accés al mercat laboral és fonamental per a respondre

Participar en activitats de promocié per a necessitats immediates (com les relatives a la seguretat
01 a millorar I’entorn que permita que les alimentaria) alhora que promoure la inclusié economica a
persones refugiades tinguen accés legal llarg termini de les persones refugiades.

a un treball decent.

Convocar i associar-se amb entitats
expertes per a facilitar la insercié de les

02 persones refugiades en els programes i
serveis existents.

Com a ultim recurs, implementar interven-
03 cions que permeten omplir buits en servei.
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Mitjans de vida i
inclusié economica
de les persones
desplacades per la
forca i ’Agenda 2030

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible formen part
de '’Agenda 2030, un marc que es va desenvolupar oficial-
ment per 'ONU en la sessié de 'Assemblea General del
25 de setembre de 2015. LAgenda 2030 planteja un pla
d’accié a 15 anys per a acabar amb la pobresa, protegir
el planeta, i millorar la vida i les oportunitats de totes les
persones, sense importar on es troben.

La labor d’ACNUR parteix del compromis esbossat en
'’Agenda 2030 que consisteix a no deixar a ningu arrere.
A més, encara que no existisca un Objectiu de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) que aborde especificament la
tematica de les persones desplacades per la forca, en el
paragraf 23, la Declaraci6 d’Adopcié de I'Agenda 2030,
reconeix la importancia d’atendre les necessitats de les
persones desplagades per la forga, ja que es tracta d’un
col-lectiu molt exposat a la pobresa, a la fam i a la falta
d’accés a serveis basics com I'educacid, la salut, I'aigua i
el sanejament’®.

19 Comité espanyol d’ACNUR. No dejemos a nadie atras. El asilo y la agenda 2030. Recuperat de: https://www.observatoridelrefugi.org/wp-content/uploads/

Guia_No-dejemos-a-nadie-atras_CAS.pdf.
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De manera especifica, els programes d’inclusié economica
i mitjans de vida contribueixen de manera directa a I'asso-
liment de diversos ODS. El grafic a baix presenta els més
rellevants.

ODS a la consecucié del qual contribueixen els programes d’inclusié economica i mitjans de vida
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Document elaborat pel Comité espanyol d’ACNUR amb el suport financer de la Generalitat Valenciana. El contingut de la publicacié és
responsabilitat exclusiva del Comité espanyol d’ACNUR i no necessariament reflecteix I'opinié de la Generalitat Valenciana.

Projecte de Cooperacié al Desenvolupament: “Millora de I'autosuficiencia i la resiliéncia de la poblacié refugiada i d’acolliment en un medi
ambient protegit a Etiopia” (ACNUR i Comité espanyol d’ACNUR).
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