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a) Dar a conocer en Espaiia la labor que UNHCR/ACNUR realiza en el mundo.

b) Promover la mejora de la situacion de los refugiados en el mundo a través del apoyo a programas y politicas de
UNHCR/ACNUR aprobados por el Comité Ejecutivo de la Organizacion a nivel mundial, mediante la realizacion de proyectos
de cooperacion al desarrollo y ayuda humanitaria.

¢) Comprometerse con UNHCR/ACNUR a propagar, concienciar y sensibilizar a la opinion publica espafiola en cuanto al
espiritu social y humanitario que le mueve, en cumplimiento de su Mandato y de la Convencién de Naciones Unidas de 1951
sobre el Estatuto de los Refugiados.

d) Fomentar la educacién para el desarrollo sostenible en todos los espacios educativos, mediante actividades que propicien
la participacién, el compromiso en la transformacion social y el espiritu critico en la ciudadania, y promover la colaboracion
comprometida del voluntariado.

e) Estimular, en el ambito nacional, las colaboraciones con terceros, ya sean personas fisicas y juridicas, para aportar a
UNHCR/ACNUR las contribuciones econdomicas que se obtengan como resultado de actividades conjuntas, destinando los
fondos que se obtengan a programas de ayuda a los refugiados como estipulado en los Acuerdos de Reconocimiento y
Cooperacion.

3. NUMERO DE SOCIOS

Numero de personas fisicas asociadas Numero de personas juridicas asociadas Numero total de socios®

465.340 1.927 467.267

Naturaleza de las personas juridicas asociadas’

. Ayuntamientos: 7

. Entidades Educativas: 29
. Fundaciones:5

. PYMES: 1.840

. Otros:46

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS®

A. Identificacion de la actividad

Denominacion de la actividad®

SENSIBILIZACION Y EDUCACION

Servicios comprendidos en la actividad™

1. Formacién

2. Soporte on-line

3. Campanas educativas

4. Exposiciones fotogréaficas

5. Conmemoracicnes y celebraciones

6. Eventos benéficos
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Breve descripcion de la actividad'!

1. Formacion: charlas, debates, mesas redondas, jornadas informativas, cursos:

Durante el ano 2023, el Comité espafiol de ACNUR ha participado o contribuido, tanto desde su sede central en Madrid, como
desde las oficinas en las Delegaciones en las diferentes CCAA en mas de 488 acciones como charlas, foros, exposiciones,
acciones solidarias, etc. y proyectos de EpD y sensibilizacion, llegando a mas de 39.257 personas sensibilizadas de forma
directa. La mayoria de estas actividades se han organizado o coordinado en colaboracién con centros escolares, tanto privados
como publicos, con institutos, universidades, profesorado, AMPAS, estudiantes, administraciones publicas y particulares y
asociaciones culturales.

Queremos destacar la linea de movilizacién social en el ambito universitario, en particular la estrategia de promover la
comunicacion social sobre la proteccion internacional a través de talleres de campanias creativas. Es una iniciativa que pretende
generar espacios de activismo en la universidad donde las y los universitarios se formen, se movilicen y se transformen en
agentes de cambio y de sensibilizacién. Mas informaciéon sobre nuestro trabajo en el ambito universitario aqui:
https://youtu.be/tOVXPZpAEZY ?si=X3pgGdFrnL9Sux-S. Desde la universidad, queremos incidir en la comunidad educativa
mas alla, facilitando herramientas y recursos para poder trabajar el tema del desplazamiento forzado en el aula en todos los
niveles educativos. Una de las iniciativas dirigida a este fin es el programa “Refugio 4.7", que forma futuro profesorado desde
grados y masteres de educacién, ademas de educadores de la educacién no-formal desde Centros de Formacién Profesional.
Buscamos inspirar y capacitar a los y las futuros docentes y fomentar la meta 4.7 de los ODS en su vocacion desde el inicio de
su carrera profesional.

Desde la sede en Madrid e impulsado por el area de Participacion Solidaria se ha creado una nueva iniciativa educativa y
solidaria dirigida a un segmento de publico nuevo con el que no se habia trabajado antes: escuelas Infantiles de 0 a 3 afios.
Entre otros materiales se ofrece a estas escuelas el cuento "La Ardilla Amarilla” creado por personas voluntarias de la
organizacion. Para llevar este cuento a las escuelas, se impulso la creacion de un grupo de personas voluntarias cuentacuentos
iniciandose por primera vez la actividad en noviembre del 2023. En la semana del Dia Mundial de la Infancia acudimos a la
Escuela Infantil Valdebebitos de Madrid a representar el cuento.

2. Soporte on-line: plataformas didacticas, web de noticias, juegos on-line:

En 2023 la organizacion ha seguido trabajando y actualizando las secciones creadas en la pagina web corporativa, para
informar y difundir sobre todo lo relativo a su actividad, a sus contenidos didacticos y educativos, a sus acciones solidarias y
noticias de interés, como la seccién habilitada para publicar todo lo relacionado con Sensibilizacion, Educacion y Participacion
Solidaria: https://eacnur.org/es/como-ayudar/comunidad-educativa?utm source=menu, a través de la cual se comparten
materiales didacticos y se gestiona la cesion de exposiciones y la organizacion de charlas y eventos solidarios, o la seccion de
noticias y eventos.

En 2023, se ha apostado por el voluntariado y activismo digital a través de varias iniciativas. Se creyé dos chatbot, uno para
concienciar sobre un contexto de desplazamiento de larga duraciéon y por desgracia no mediatica: el desplazamiento de
personas sudanesas a Etiopia (https:/chats.landbot.io/v3/H-736343-WATRTHS0IBELM6PQ/index.htm|?utm source=revista
financiado por la Generalitat Valenciana) y el segundo para promover el activismo universitario en defensa de los derechos de
las personas refugiadas (https:/landbot.pro/v3/H-1398796-NIJYDOVSY8I84PGK/index.html financiade por la AECID). Son
recorridos de conversacion guiada por un asistente virtual que combina elementos de activacion emocional y Storytelling, v que
ayude a las personas interesadas a explorar e informarse en profundidad sobre el trabajo de ACNUR. También, se promovié
un programa de voluntariado online llamado “Let's Chat". Se trata de un programa de intercambio cultural y de idiomas con
personas refugiadas desarrollade con Kiron NGO. Se pretende que las personas que participen de este programa desde la CV
conozcan mas de cerca las experiencias y vivencias de las personas refugiadas en un espacio de intercambio online. Los grupos
de participantes no-refugiados/as y refugiados/as adquieren habilidades orales en inglés ademas de una exploracién grupal de
experiencias y realidades diversas.

Otro pilot de voluntariado online implementado en 2023 fue el proyecto "HateFree". La proliferacion de mensajes xenofobos en
Internet es un problema creciente que afecta negativamente a las personas refugiadas, apatridas y desplazadas a la fuerza en
todo el mundo. Los discursos de odio pueden desembocar en conflictos, obligando a un gran nimero de personas a huir de sus
hogares o incitar a la violencia contra comunidades desplazadas ya de por si vulnerables. Por eso, ACNUR impulsa el proyecto
"HateFree” que pretende combatir el discurso de odio online dirigido a las personas refugiadas a través de la inteligencia artificial
(IA). La herramienta de |A sera capaz de monitorear, clasificar y catalogar sistematicamente discursos de odio en redes sociales.
Para ampliar las capacidades analiticas de la IA, ACNUR contd con el apoyo de 114 estudiantes universitarios voluntarios
quienes durante el mes de noviembre 2023 contribuyeron al proyecto anotando y categorizando textos de redes sociales que
mencionen a personas refugiadas en castellano. Su contribucién aumentara la capacidad de la herramienta de |A al cubrir dos
de los idiomas mas hablados en todo el mundo: inglés y castellano. El proyecto "HateFree” es un paso fundamental para abordar
el reto de la proteccién digital causado por la incitacién al odio online contra las personas refugiadas.

Desde el area de Participacion Solidaria en |la sede de Madrid se ha dado continuidad un afio més al proyecto educativo ACNUR
Loco Festival fundamentado en la plataforma web www.acnurlocofestival.org. Los centros educativos inscritos acceden
mediante esta pagina a una serie de pautas y recursos educativos para llevar a cabo este proyecto, adaptados desde Infantil
hasta Bachillerato y en varias lenguas.

También, desde esta area se impulso la creacién de materiales educativos dirigidos a los nifios y nifas mas pequefios y en
formato cuento.
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En alianza con la ONG Coloria World, cuyo objetivo es desplegar la creatividad infantil, se lanzé el cuento “Nabil tiene un plan™.
Una historia inacabada sobre un nifio refugiado cuyo final los nifios y nifias pueden escribir. Este cuento esta dirigido a nifios y
nifias de 6 a 9 afos.

Por ofro lado, se impulsé un concurso de creacion de cuentos infantiles dirigidos a nifios de 0 a 3 afios con el area de
voluntariado. El cuento ganador pasaria a formar parte de la oferta de materiales educativos dirigida a ese segmento. Entre
varias propuestas que enviaron las personas voluntarias de la organizacion, destaco el cuento “La Ardilla Amarilla” de Luis de
la Herran, que paso a formar parte de los materiales para Escuelas Infantiles de 0 a 3 afios. Ademas, hubo un segundo
ganador, una propuesta dirigida a nifios y nifias un poco mas mayores, de 4 a 6 afios, el cuento " {Salta, Kalim, salta!” de
Antonio Ruiz que pasé a formar parte de los materiales de Educacion Infantil y primeros cursos de Primaria.

La nueva propuesta educativa y solidaria dirigida a Escuelas Infantiles se articuld en la siguiente pagina web:
https://eacnur.org/es/red-de-escuelas-infantiles, en la que las escuelas pueden inscribirse y acceder al kit de materiales
completo.

Presencia en redes sociales:

En 2023, seguimos fortaleciendo la conexion digital a través de nuestros canales en sociales (Facebook, Instagram, X, LinkedIn
y YouTube) con nuestros socios, donantes y seguidores. Nuestra misién persiste en respaldar el reconocimiento de la marca,
fomentar la participacion de la audiencia, difundir nuestras actividades, impulsar nuevas donaciones y colaboraciones, y
concienciar sobre causas y emergencias.

En mayo-junio de 2023, se llevé a cabo un concurso de agencias para la consultoria en redes sociales, de cara a impulsar la
estrategia mantenida y ver nuevas posibilidades de colaboracion. Se selecciona Thinketers como nueva agencia y esta decision
se basa en tres motivos clave: su experiencia demostrada en estrategias innovadoras, su enfoque centrado en la comunidad y
su capacidad para impulsar el compromiso de manera significativa con estrategias combinadas de paid-organico muy
ordenadas.

Cerramos el afio con el lanzamiento de Threads en diciembre, una nueva plataforma de Instagram que nos permite profundizar
aln mas nuestra conexion y comunicacion con la audiencia de esta red social en diferente formato.

Experimentamos un continuo crecimiento y fidelidad en todas las redes, gracias a la creacion de contenidos diferentes y

adaptados a los nuevos formatos, destacando el crecimiento de shorts, reels y video en general. La escucha activa en la
conversacion digital sigue siendo clave, permitiéndonos responder de manera constante a dudas, menciones y peticiones.

Facebook: 113.430 seguidores
X: 169.410 followers
Instagram: 42.810 seguidores
Threads: 3500 seguidores
LinkedIn: 66.060 seguidores

Youtube: 11.000 seguidores y 436.627 visualizaciones

3. Campanas/proyectos educativos y material didactico a profesores y educadores:

En 2023, desde las areas de Participacion Solidaria y Educacién para la Ciudadania Global e Incidencia se han organizado
charlas de sensibilizacién y educacién para el desarrollo sobre la labor de ACNUR, el trabajo del Comité espariol de ACNUR y
la realidad de las personas refugiadas en colegios, institutos, universidades, asociaciones juveniles, etc., que en muchas
ocasiones han sido acompafadas por nuestras exposiciones y materiales didacticos. A continuacion, presentamos datos-
resumen de actividades y campafas:

-N° de charlas impartidas (tanto a través de proyectos/ campanas publicas/os, como fuera de ellos): 110
-N° de personas sensibilizadas a través de las charlas (tanto de proyectos/campanas publicas, como de privado): 4219
-N° de préstamos de exposiciones (tanto a través de proyecto publico, como de privado): 15
-N° de personas sensibilizadas/visitantes a través de las exposiciones: 4288
-N° de Campaias de Educacion y Sensibilizacion:13
. 2 Chatbots - Activismo y Etiopia: 2000 personas,
. 9 campafias promovidas por participantes universitarios en el marco de talleres de campafas creativas impulsadas
por EcA llegando a al menos 500 personas
° 1 campafia “ACNUR Loco Festival” -dirigida a colegios e institutos, con 200 centros inscritos y unas 10.000 personas
sensibilizadas
. 1 campafia “Escuelas Infantiles con los Refugiados” - dirigidas a EEIl de 0 a 3 afios y con 15 participantes y unas 750
personas sensibilizadas
-N° de AASS apoyadas por Espafia con ACNUR para sensibilizar y captar fondos para los refugiados no incluidas en las
campanas anteriores: 350, con un alcance de unas 17.500 personas.




En Andalucia:

El proyecto “UniRefugee en clave de género: Fomentando una ciudadania global post covid-19 comprometida con los derechos
de las personas refugiadas desde la universidad”, financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacién al Desarrollo, trabaja
procesos de participacion y activismo sobre la proteccion de las personas refugiadas en el marco de los ODS incidiendo en la
prevencion de la xenofobia en las comunidades educativas de 4 universidades andaluzas. El objetivo es que el alumnado
universitario sea capaz de transmitir al restoc de la sociedad informacion veraz a través de la formacién que adquieren sobre la
realidad de los refugiados. Tras la situacién derivada de la pandemia, agravada en el caso de las personas en situacién de
desplazamiento forzoso, la comunidad universitaria es clave para no dejar a nadie atras en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Se puede ver algunos ejemplos de proyecto en la web de EcA aqui: Unirefugee en
clave de género | eACNUR y también en el evento final de reconocimiento de las campafias creativas lanzadas por parte del
alumnado universitario participante aqui: https://www.youtube.com/live/{8BHJsD1¢cr4?si=Th7ZR7iwRXrbFKT]j

En Navarra

En Navarra se desarrolla un proyecto que forma parte de un Programa de Educacién para la Ciudadania cuyo objetivo es
generar participacion en las universidades espanolas: UniRefugees. En Navarra se desarrolla especificamente con la
Universidad Publica de Navarra en actividades que establezcan un compromiso estable con las personas refugiadas en linea
con los retos de la Agenda 2030. El proyecto plantea una logica de intervencion en tres pasos: sensibilizacién, formacién y
movilizacion. El eje de sensibilizacion contemplé varias exposiciones en espacio universitario. El eje de formacién planteo
formaciones dirigidas al alumnado en materia de Refugio y Agenda 2030. El eje de movilizacién planted un reto a la comunidad
universitaria: empoderar a los y las estudiantes para que actien como agentes de cambio lanzando sus propias acciones de
sensibilizacion sobre los derechos de las personas refugiadas. Para ello, se realizé un taller de Disefio de Campadas Creativas
para la Solidaridad.

En Euskadi:

El programa “Refugio 4.7” (financiado por la Agencia Vasco de Cooperacion al Desarrollo) fue implementado durante marzo y
mayo de 2023. Para ello, se llevaron a cabo 2 sesiones formativas de 1:30h a dos grupos del Grado en Educacion Primaria en
la Facultad de Educacion de Leioa, Bizkaia, y en un grupo del Grado en Educacién Primaria (Trilinglie) en la misma facultad.
Ademas, se realizo una sesién de dos horas en la Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia de Donostia, Gipuzkoa, en
dos grupos distintos del Grado en Educacién Primaria. También, se conté con la participacién de Marie Lucia Monsheneke por
parte de la organizacién de mujeres congovascas FAMEK para la presentacién de una ponencia sobre desplazamientos
forzosos y proteccion internacional en la Republica Democratica del Congo (RDC) y la situacién de la poblacion de RDC en
Euskadi. Asimismo, la segunda sesidn estuvo enfocada a reflexionar sobre el papel de transformacion social de la educacion
y la responsabilidad y oportunidad como profesorado de contribuir a la defensa de los DDHH. En las sesiones, se difundio la
exposicion digital Soy tu Africa: https://soytuafrica.eacnur.org/site_cast/ un recorrido interactivo para ponerte en la piel de cinco
mujeres y nifias congolefias, desplazas por violencia y conflicto en la Republica Democrética del Congo. El formato virtual de
la exposicion permite la interaccién del publico con cada una de las historias de vida alli representadas ademas de su eso como
herramienta educativa. Especialmente la pieza del cémic animado da la oportunidad de conocer mejor la realidad de mujeres
y nifas refugiadas en campamentos de ACNUR en la RDC, ayudando a ponerse en la piel de las mujeres afectadas.

En Valencia:

En 2023, se arrancé el proyecto “Observatori del Refugi 2022: Generando activismo universitario en defensa de los derechos
humanos de las personas refugiadas, su acogida inclusiva y la consecucién de los ODS” que se inserta dentro del marco del
Observatori de Refugi y supone la continuidad de los proyectos: UN-I-MON, una iniciativa de sensibilizacién impulsado por el
Comité Espafiol de ACNUR en la Comunidad Valenciana desde 2017. El proyecto pretende actuar en el ambito universitario,
en concreto, en la comunidad educativa de la Universitat de Valéncia (UV) y la Universitat Jaume | (UJ1); y, en general, en la
sociedad civil de la Comunidad Valenciana; con el objetivo de sensibilizar y consolidar su compromiso, tanto con las personas
desplazadas por la fuerza y la promocion sus derechos humanos, en especial los de las mujeres y nifias, como con la
consecucion de los ODS, asi como fomentar el activismo. Desde la Comunidad Valenciana, también se promueve el proyecto
“Refugio 4.7: Formacién y ApS sobre el desplazamiento forzado y la acogida inclusiva de las personas refugiadas’ que
constituye una apuesta del Comité espafol de ACNUR-CV por integrar las intervenciones de Educaciéon para la Ciudadania
Global realizadas hasta el momento (desde 2016) en los ambitos formal y no formal. En concreto, se pretende contribuir a este
objetivo mediante el trabajo con personas educadoras de ambitos educativos formales y no formales, dotandoles de
herramientas con el fin de generar agentes de transformacién, para que éstos, a su vez, sean promotores y promotoras de
procesos de ensefanza-aprendizaje en pro de la defensa de los DDHH.

A nivel estatal y coordinado desde la sede en Madrid, durante 2023 se ejecuté la VI Edicion del proyecto educativo basado
en la metodologia del Aprendizaje-Servicio, el ACNUR Loco Festival. El proyecto tiene como finalidad sensibilizar al alumnado
de los centros educativos de infantil, primaria, secundaria y bachillerato del pais y lograr una participacion activa en la defensa
de los Derechos Humanos y el apoyo a las personas refugiadas y desplazadas. En esta edicion participaron 200 centros.

En septiembre del mismo afo daba comienzo la VIl ediciéon del proyecto, alcanzandose en diciembre la cifra de 120
participantes.

De forma paralela y durante la primavera del 2023 se lanzé una nueva iniciativa educativa y solidaria dirigida a Escuelas
Infantiles de 0 a 3 afios, un segmento con el que la organizacion no habia trabajado antes, y para el que se cred un kit de
materiales especificos compuesto de un cuento exclusivo y creado por personas voluntarias, “La Ardilla Amarilla®, fichas de
trabajo, plantillas para la escuela, la posibilidad de solicitar una visita de un cuentacuentos, etc. En esta primera edicion, la Red
de Escuelas Infantiles conté con 15 participantes. El objetivo de esta iniciativa y sus materiales es acercar a los nifios y nifias
de forma sutil y a través de la metafora temas como la migracién forzosa, la tolerancia, la acogida y la solidaridad. Todos los
detalles sobre esta iniciativa e inscripciones se gestionan a través de la pagina web: https://eacnur.org/es/red-de-escuelas-
infantiles.




Activistas
Desde Madrid, en el ambito universitario, se ha participado en varios espacios de formacién y de reflexion a través del proyecto
“No dejes a nadie atras: generando activismo universitario en torno al refugio, los ODS y la lucha contra la xenofobia en un
mundo post COVID", financiado por la AECID, que pretende ser un motor de participacion, activismo y ciudadania en la
Universidad, promoviendo la accion trasformativa local con la vista puesta en los retos globales de la Agenda 2030 y, mas
recientemente, en los desafios de un mundo post-COVID. Dentro de este marco, se interviene en 6 universidades espariolas
(Universidad Complutense, Universidad de Zaragoza, Universidad Carlos 1ll, Universidad de Murcia, Universidad Politécnica
de Valencia y la Universidad Las Palmas de Gran Canaria) en acciones de sensibilizacion, formacion para la accion,
voluntariado y construccion de alianzas implicando a todos los grupos que conforman la comunidad universitaria (alumnado,
profesorado y equipo administrativo) con la idea de fomentar su protagonismo en procesos transformadores de activismo en
materia de refugio y prevencion integral de la xenofobia. Consideramos fundamental consolidar, capitalizar y propagar los
resultados logrados gracias a las dos intervenciones anteriores financiadas por AECID (“No dejes a nadie atras: comprometidos
con el refugio y los ODS en la Universidad” 2017-2019 y “No dejes a nadie atrés: la Universidad se mueve por las personas
refugiadas y los ODS” 2020-2021), alcanzando nueves contextos geograficos, introduciendo nuevos publicos y poniendo el
foco en una visién integral de prevencion del racismo y la xenofobia.
Se plantea una l6gica de intervencion comun articulada en torno a 4 ejes interconectados:

1. Sensibilizacion: Espacio expositivo con presencia de personas refugiadas, un itinerario virtual mediante la

herramienta chatbot y una campana de informacion en medios universitarios.

2. Formacion: Acompafar al alumnado universitario para que pueda llevar a cabo sus propias campafnas de

sensibilizacién como forma de activismo y compromiso con los derechos de la poblacion desplazada y la lucha contra la

xenofobia.

3. Movilizacién: Creacion de “Let's Chat", un espacio on-line de encuentro e intercambio de experiencias entre

alumnado universitario y estudiantes refugiados/as que viven en diferentes paises de acogida

Creacion de alianzas con el personal docente y administrativo. Se elaborardn dos propuestas formativas
especificas dirigidas a profesorado y equipo administrativo y se propondrén itinerarios de acompafiamiento con el fin
de concretar y aplicar los aprendizajes generados a la practica docente o a la labor de interlocucion administrativa con la
comunidad universitaria.

4. Exposiciones fotograficas e interactivas:

Durante 2023 hemos continuado difundiendo nuestras exposiciones entre los colegios, asociaciones, centros culturales,
ayuntamientos, etc., que nos las han solicitado para mostrar la realidad del trabajo de ACNUR y de las perdonas refugiadas y
desplazadas al mayor numero de personas posible. Se organizaron 15 exposiciones en 2023:

e  Exposicién: “Soy tu, eres yo" - Universidad Politécnica de Valencia, Casa del alumno 16 octubre 2023 hasta 31
octubre 2023, Universidad Politécnica de Valencia, Campus de Burjassot Biblioteca de Ciencias Eduard Bosca 20
noviembre 2023 hasta 11 diciembre 2023

s  Exposicién “Somos Activismo” — En las Universidad de Las Palmas, UC3M, Complutense de Madrid, Zaragoza y de

la Politécnica de Valencia

ODS y Refugio: 2 campus en la Universidad Piblica de Navarra (Campus de Arrosadia y en el Campus de Salud)

0DS y Refugio: Ayuntamiento y Universidad de Cartagena (Murcia) Del 20 de enero al 1 de febrero

Mujer todos somos Una: Colegio Aleman de Mélaga (Malaga) durante el mes de marzo

Dimby y Serah, una historia de amistad: Conservatorio de Musica de Alcala de Henares (Madrid) Durante el mes de

marzo

The Most Important Thing: American School (Barcelona) Durante el mes de abril

¢  Mujer todos somos Una: CESCE (Madrid) durante el mes de octubre

o Mujer todos somos Una: Asociacion Limbo y Cultura (Diferentes ubicaciones en la provincia de Badajoz) Del
1/11/23 hasta principios del 2024

5. Conmemoraciones y celebraciones:

Con motivo del Dia Mundial del Refugiado y junto con la Oficina de ACNUR en Espaia, él dia 20 de junio organizamos un
evento en 6 ciudades espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Sevilla y Pamplona), Con motivo del 50 Aniversario de
la muerte de Pablo Picasso, ACNUR ahondé en el paralelismo entre lo que representa una de sus principales obras, el
Guernica, y la situacién actual que viven mas de 110 millones de personas refugiadas y desplazadas por la guerra, la
persecucion y las violaciones de derechos humanos.

Esta accion que vincula arte y solidaridad inaugurd el Foro Espafia con los refugiados, donde ademas del arte, se pusieron
sobre la mesa compromisos para mejorar la integracién de refugiados desde la acogida, la educacion, la empleabilidad, el
deporte, y la cooperacion internacional.

6. Eventos/acciones solidarias/benéficas/as

La emergencia en Ucrania y su primer aniversario en 2023 ha seguido suscitando la solidaridad y movilizacién de la sociedad,
asi como otras crisis surgidas en el afio, como el terremoto en el sur de Turquia (febrero) o el estallido de la guerra en Sudan
(abril). Muchos colaboradores también prefieren destinar sus aportaciones donde sea mas necesario, dejando que sea la
organizacion quien establezca las prioridades o colaborar con programas de educacion como Educa un Nifio o Primary Impact.
La sociedad civil, a través de los centros educativos, asociaciones, ayuntamientos, instituciones religiosas o agrupaciones han
organizado eventos benéficos de todo tipo a favor de las personas refugiadas. El 4rea de Participacion Solidaria ha gestionado
unas 350 iniciativas.
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Denominacion de la actividad

RECAUDACION FONDOS PRIVADOS

Servicios comprendidos en la actividad

1. Programa Face to Face / Didlogo Directo
2. Call-center

3. Llamamientos especiales en emergencias
4. Revista “Boletin Refugiados”

5. Captacion de fondos e informacion on-line
6. Multichannel (on-line + Telemarketing)

7. Spot television

8. Alianzas estratégicas (Empresas, Fundaciones, Pymes, Entidades privadas varias, Grandes donantes, Herencias y
Legados)

Breve descripcion de la actividad

1. PROGRAMA FACE TO FACE/DIALOGO DIRECTO

Durante 2023, el programa FACE TO FACE, consistente en la realizacion de campanas de sensibilizacién y captacion
de socios en diversos municipios de toda Espafia, ha contado con mas de 230 captadores cada mes en las calles de las
principales ciudades espafiolas (11 ciudades), informando a través de un dialogo directo a los ciudadanos sobre la
realidad de las personas refugiadas, concienciando y consiguiendo nuevas colaboraciones.

Gracias a la actividad realizada en via publica y otros espacios, en 2023 el programa F2F consiguio 23.129 nuevos
socios y donantes. A esto hay que afiadir que, ademas de los socios conseguidos, nuestros captadores sensibilizan a
decenas de personas cada dia, a las que informan sobre la misién y el trabajo que realiza ACNUR.

2, CALL CENTER

Nuestro call center ha estado integrado por 150 teleoperadores/as, incrementandose esta cifra hasta 190
teleoperadores/as en momentos puntuales. Las campafias realizadas han sido las siguientes:

- Seguimiento de devoluciones
- Aumento de cuota
- Segundo Aumento de cuota
- Campainias de refuerzo a llamamientos especiales, tales como emergencias internacionales
- Campanfa de reactivacion de donantes regulares
- Camparias de conversion de donantes puntuales a regulares
- Campana de retencién de bajas
- Campanas de captacién de nuevos Socios
- Campana de sensibilizacion: Loco Festival
Campafia de bienvenida de nuevos Socios

3. LLAMAMIENTOS ESPECIALES EN EMERGENCIAS

Con motivo de grandes emergencias humanitarias intemacionales, desde el Comité espafiol de ACNUR centramos la
mayoria de nuestros esfuerzos de captacion en enviar ayuda humanitaria a las personas refugiadas. En 2023 la
captacion de fondos se focalizé en las emergencias en Sudan o en Turquia y Siria y también en emergencias menos
mediaticas como Libia, Afganistdn o Armenia. Para recaudar el mayor volumen de fondos posibles para asistir las
necesidades de estas emergencias, intentamos movilizar al mayor nimero posible de socios y donantes de nuestra base
social. Para ello, utilizamos los medics que creemos mas convenientes dependiendo del tipo de llamamiento del que se
trate: boletines digitales por internet, correo postal, encartes, llamadas telefonicas, redes sociales, pagina web, envio de
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4. REVISTA

REVISTA “Boletin Refugiados”. 3 niumeros publicados en 2023. Pueden consultarse aqui:
https://eacnur.org/es/actualidad/revista

MEMORIA “Informe Anual 2022" publicado en septiembre de 2023. Puede consultarse aqui:
https://eacnur.org/es/actualidad/revista/informe-anual-2022

5. CAPTACION DE FONDOS E INFORMACION ON-LINE

El nimero de nuevos socios y donantes captados via acciones online en 2023 fue de 1.634 socios y de 5.477 nuevos
donantes puntuales. Con la migracion web se llevé a cabo el proyecto de analitica web con migracion a GA4 y un nuevo
etiquetado a través de GTM, abandonando el modo de insercidon a través de codigo que se venia aplicando. Las
campanas de email marketing se centraron en la base de datos de leads conseguidos en afios anteriores para analizar
su comportamiento de cara a su conversion en socios.

La captacién directa online se centré en campafas SEM, Meta, Nativa y Displa. SEM junto a email marketing de bases
de datos propias se determinan como los canales con mejor rendimiento en consecucién del objetivo marcado.

6. MULTICHANNEL (On-line+Telemarketing)

Durante 2023 se realizaron 17.468 nuevas adquisiciones de socios recurrentes, de las cuales 3.194 fueron por la técnica
de conversion de donantes puntuales a socios regulares, y que generaron una donacién media de 11€ al mes. Una vez
facilitaron a través de una campana on-line su informacion de contacto, se procedié a llamarlos en menos de 24h para
informar de las diferentes formas de colaboracion posibles.

7. SPOT TELEVISION

Si bien no se emite spot de television como tal, durante el mes de mayo y, en el contexto de la planificacion en medios
offline de la campafa de Testamento Solidario, se incorporan momentos internos en varias cadenas de TV de los grupos
Mediaset y Trece TV.

8. ALIANZAS ESTRATEGICAS (Empresas, fundaciones, pymes, entidades privadas varias, grandes donantes,
herencias y legados)

Empresas, fundaciones y pymes

2023 ha sido un afio positivo para el area de Alianzas Estratégicas, dénde los objetivos de recaudacién se han superado
en un 16% alcanzando los 5.612.756€. Si se monetiza el valor de las donaciones en especie alcanzamos un resultado
total de 11.936.226€. Por fuente de fondos:

Corporaciones: 2.624.734€
Fundaciones: 2.988.021€
GIK: 6.323.471 €

Estos resultados se deben al mecenazgo de 2.255 empresas y fundaciones espanolas que se han sumado a diferentes
programas y Emergencias. Por orden de aportacion de fondos, en euros, el listado de los 7 grandes donantes esta
representado por: Fundacién “la Caixa”, Fundacién Profuturo, Fundacién Fuatbol Club Barcelona, Industria de disefio
Textil (INDITEX) quien, a su vez, ha sido el mayor donante en especie de Espafa y de los primeros del mundo en
UNHCR; Fundacién Bancaria |bercaja; Banco Santander, y The Coca-Cola Foundation.

1.013.677 € FUNDACION LA CAIXA

958.447€ FUNDACION PROFUTURO

400.000€ FUNDACION FUTBOL CLUB BARCELONA
314.465€ INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL SA
166.976€ FUNDACION BANCARIA IBERCAJA
151.000€ BANCO SANTANDER SA

105.118€ THE COCA-COLA FOUNDATION

Tras un 2022 marcado por la Emergencia de Ucrania que supuso un hito excepcional en la recaudacién de fondos, este
afio se ha conseguido superar notablemente los resultados obtenidos en los afios anteriores a dicha emergencia, lo que




supone una consolidacion positiva en cuanto al apoyo del panel empresarial y fundacional espafiol. En cuanto al nivel
de retencién, se ha conseguido fidelizar al 33% de las empresas medianas y grandes que por primera vez donaron a
EcA debido a la Emergencia de Ucrania.

Por destino, a parte de los proyectos especificos de donantes concretos, estos fueron los programas o emergencias que
mayores fondos recaudaron:

Programas Generales 748.921 €
Terremoto Turquia 580.386 €
Emergencia Ucrania 457.393 €
Emergencia Siria 306.547 €
Emergencia Sudan 189.143 €

En lo que respecta a Corporaciones, se recaudaron 2.624.734€, un 127% de cumplimiento del objetivo. Estos son los
hitos mas destacados:
° 2.223 empresas conformaron nuestra cartera de donantes. De estas, los tres donantes mas relevantes fueron:
o Industria del Disefio Textil o INDITEX, quién, ademas de donar numerosos contenedores de ropa y
calzado, valorados en unos 6 millones de euros, aportd 314.465€ para el alquiler del almacén y la
distribucion de dichas prendas en Uganda. Como hito resefiable, en agosto tuvo lugar la visita oficial
de Filippo Grandi, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, a la sede de
INDITEX, en Arteixo (Galicia). El Alto Comisionado fue recibido por la presidenta del grupo, vy el
Consejero Delegado. En este encuentro se manifesté la trascendencia de esta colaboracién, asi
como, los desafios actuales de las personas refugiadas y como, juntos, se puede llegar mas lgjos y
ayudar a que nadie se quede atrds. Asimismo, Inditex estd colaborando con un experto en
sostenibilidad que presta servicios pro bono al &rea de Suministro y Logistica dentro de ACNUR.
o  Banco Santander, ha liderado la donacién de 151.000€ gracias a la campafia de matching funds con
empleados que llevo a cabo en 2022 para Ucrania.
o Deloitte Espafa, quién sumé 80.000€ para impulsar el acceso a la educacién en Republica
Democratica del Congo.

* El Programa PYMEs culmina el afio con 1.827 empresas que han realizado donaciones regulares y 204
donantes puntuales. Los resultados totales han superado los objetivos con un indice (110). Resaltar la llegada
de 77 nuevas pymes y el enorme crecimiento de los donativos puntuales, que supone un 229%, de los objetivos
con 125.837€, generados, sobre todo, durante la emergencia del Terremoto en Turquia y Siria. Respecto a la
Campafia de Navidad, se obtuvieron 141.430€ frente a los 110.000€ marcados, dirigidos, casi su totalidad a
la Emergencia en Sudan. Finalmente, resefiar que, durante el primer semestre, se puso en marcha una
campafa “test D2D" para intentar diversificar los canales de captacién de las pymes. Esta accién no alcanzé
los resultados marcados y se desestimé su viabilidad. Sin embargo, los aprendizajes de este test nos han
resultado interesantes para mejorar las técnicas de acercamiento a las PYMES a través del telemarketing.

. En cuanto a Fundaciones, se recaudé 2.988.021€ lo que supone el 107% del objetivo, con 32 fundaciones,
similar al nimero de 2021. Hitos:

o Unafio mas, La Fundacion "la Caixa" muestra su compromiso con una donacién de 1.013.676.,69 €
para el programa ACNUR de Nutricion en Etiopia. Bajo esta alianza un equipo de la fundacién visito
la sede de ACNUR en Ginebra y, en el segundo semestre, una delegacion de la Fundacién “la Caixa”
participo activamente en el Global Refugee Forum y present6 su pledge para seguir apoyando el
trabajo de ACNUR.

o LaFundacién ProFuturo ha renovado su colaboracién de 1 milldn de euros para continuar trabajando
en el Proyecto de Educacion Conectada que ACNUR lleva a cabo en Ruanda, Zimbabue y Nigeria.
La fundacion participd en el evento Education Campus en el marco del Global Refugee Forum,
donde pudieron renovar su pledge.

©  LaFundacion bancaria Ibercaja, ha liderado una accién que recaudé unos 167 mil euros para apoyar
a los damnificados por el Terremoto de Turquia y Siria.

o  The Coca-Cola Foundation, doné 105 mil euros para desarrollar un proyecto de Agua, Saneamiento
e Higiene en Uganda.

o Fundacién FCB, en el marco del acuerdo firmado por cuatro temporadas, se han recibido un total
de 400.000 euros, para la ejecucién de los proyectos en Turkiye, Colombia, Malasia y Uganda,

Por lo que respecta a las donaciones en especie (GIK, por sus siglas en inglés), han supuesto: 6.323.471€ valor factura,
(si tomasemos el valor justo del mercado/FMV supondria unos 18 millones de euros. Practicamente, el 100% de esta
contribucién ha sido aportada por Inditex quien ha donado 1.574.258 articulos de ropa, calzado y otros para las personas
refugiadas en Uganda, Ucrania, Eslovaquia, Grecia y Armenia. Ademas, corre con los gastos generados en Uganda por
el alquiler del almacen y la gestién y distribucion de los articulos. Por su parte, Futbol Club Barcelona ha aportado una
donacién en especie de material deportivo para el proyecto en Malasia.

Por otra parte, se destacan las siguientes acciones llevadas a cabo:
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¢«  Celebracion en dos eventos internos al afio para compartir aprendizajes e impulsar el capital humano. Entre
ellos, se mantiene la reunién anual donde se analiza el trabajo realizado en 2023 y se establecen objetivos
para el 2024.

. Creacion y difusion de materiales de comunicacién para sensibilizar y fidelizar a nuestra cartera de empresas
y fundaciones como son: el Informe de Alianzas Estratégicas 2022, boletines periddicos online, visibilidad a
nuestros aliados en la Web y en las redes sociales de EcA, participacién en otros medios del sector con
informaciones interesantes sobre las alianzas empresariales y fundacionales. Envio fisico de un detalle
simbélico de agradecimiento a las 70 entidades que mas han aportado en el 2023, con un mensaje que
pretendia mostrar nuestro agradecimiento sincero.

e Trabajo coordinado con la Country Office (CO) de ACNUR, para llevar a cabo diferentes acciones de
concienciacion y fidelizacién. Con este motivo, diferentes entidades socias participaron en el Foro Espariol de
los Refugiados y en el Global Refugee Forum que tuve lugar en diciembre en Ginebra, dejando patente el
compromiso del tejido empresarial espafiol por los refugiados.

. Implementacion de mejoras y se ha aumentado el uso de las herramientas Salesforce y Marketing Cloud en
el area.

Filantropia Privada: Grandes donaciones individuales

El rea de Filantropia Privada se ocupa de la captacién de fondos a partir del cultivo personalizado de la relacion con
donantes individuales que realizan o podrian realizar aportaciones de gran impacto. La segmentacion ha pasado a incluir
a las personas que hacen donaciones a partir de 5,000 euros anuales (anteriormente era a partir de 3,000 euros). Esta
accién ha dejado la base de grandes donantes en 172 personas.

Los ingresos de los donantes del programa GDI en 2023 fueron de 934.030,15 €, cumpliendo en un 110% con el objetivo
de captacién fijado en 850.000 €. El terremoto de Turquia fue la principal emergencia para las donaciones puntuales,
junto a la crisis humanitaria en Sudan. La guerra en Ucrania perdio peso respecto a las donaciones de 2022.

En el afio 2023 se realizaron en el area las siguientes acciones:

a. Coordinacién con el equipo de Middle Donors para traspasar desde Grandes Donantes a esa area a los
donantes de entre 3.000 y 5.000 € anuales. Disefio y ejecucién de ciclo de comunicacion (fidelizacion)
online y offline especifico para el nuevo segmento que conforma el programa GDI (donantes de mas de
5.000 €).

b. Plan relacional con donantes: conversaciones personalizadas, reuniones individuales, asistencias a
eventos online. Registro exhaustivo de todo en el CRM.

c. Desarrollo de propuestas (p.e, becas Dafi) y rendiciones de cuentas.

d. Publicacién y presentacién del proyecto “Barémetro de la filantropia”, en coordinacién con 16 ONG
participantes.

e. Viaje a Malawi con una gran donante (100.000 €) para conocer el campo de refugiados de Dzaleka y el
programa de becas universitarias Dafi

Testamento Solidario: El area testamentaria se dedica a la promocién y comunicacién de las donaciones a favor de
ACNUR a través de la herramienta del testamento, asi como de la gestion de expedientes hereditarios en los que el
Comité espafiol de ACNUR ha sido incluido como beneficiario.

Los ingresos recibidos en 2023 del programa de Testamento Solidario fueron de 657.563,78 €, con un sobrecumplimiento
del objetivo de captacion para el area fijado en 100.000 € (12 nuevos procesos abiertos y 14 con cobro en el afio). Aun
asi, los ingresos procedentes de herencias y legados solidarios son muy dificiles de estimar como consecuencia de su
propia naturaleza y el caracter imprevisible referido al tiempo/tipo de inclusién en testamento, y que a su vez va unido a
las aperturas de expedientes, transformacion de bienes y cobros.

Se percibe un claro crecimiento de esta forma de donacién en términos de pipeline y a partir del aumento de nuevas
confirmaciones notificadas. Siendo un area que todavia no cuenta con una década de recorrido, el area de Testamento
Solidario sigue siendo de inversién, aungue con muy buena perspectiva de consolidarse a medio-largo plazo como fuente
estable de ingresos a partir de esas nuevas confirmaciones de inclusiones que ya van sucediéndose. En 2023,
practicamente se duplica el numero de nuevos testadores informados a la organizacion con respecto a 2022.

Ofros hitos destacables:

a) Disefio, planificacion y ejecucion de la nueva campana de comunicacion de Testamento Solidario en medios
exteriores basada en el viaje a terreno (Ruanda) con dos testadores reales del Comité espafiol de ACNUR.
Planificacién en medios masivos (TV, revistas y medios digitales) durante un mes, asi como organizacién y
produccién de evento-premiére en la Casa del Lector de Matadero, en Madrid, con mas de 160 asistentes.

b) Acciones internas de difusion a la base de datos: se mantiene la mencién sobre testamento solidario en la
campana renta y convocatoria a Asamblea General, campanas de aumento de cuota de telemarketing y en la
revista Refugiados de junio como promocion de la nueva campana. Se realiza envio de emailing masivo a
base de datos con la presentacién de la misma que cuenta con un documental como piedra angular.

c) Disefio, planificacion y ejecucion de dos campanas de telemarketing, la habitual de septiembre en el marco
del mes internacional del legado, y en febrero, camparia especifica de testamento solidario dirigida a
donantes Middle Donors, cuyo piloto se llevé a cabe en 2022 y tuvo muy buenos resultados.




e)

f)

9)

h)

Planificacién y redaccion de contenidos informativos periédicos sobre testamento solidario para canales
digitales: web, redes sociales y emailing.

Disefio, planificacion, produccion y lanzamiento de un journey de cultivacién via emailing y dirigido a personas
interesadas en el testamento solidario con activacién en diciembre 2023 y duracidn de 12 meses.

Acciones de cultivacién personalizadas y conversion de leads a testadores. Se confirman 60 nuevos
testadores, 18 de ellos por conversién de intencién a testadores.

Supervisién de la gestion de procesos testamentarios con abogados y coordinacién con nuestro departamento
financiero.

Representacion y participacion proactiva del Comité espanol de ACNUR en la campana sectorial
“Hastestamentosolidario.org” (antes “Legado Solidario” - 22 ONG unidas para la promocién de esta via de
donacidn) y en el grupo internacional de trabajo de Legacy de UNHCR.

Denominacion de la actividad

RECAUDACION FONDOS PUBLICOS

Servicios comprendidos en la actividad

Proyectos

de Cooperacion, Ayuda Humanitaria y de Emergencia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR).

Breve des

cripcién de la actividad

Presentacion de proyectos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) a Convocatoria
Publica de Subvenciones de Cooperacién, Ayuda Humanitaria y de Emergencia de 30 Administraciones Publicas en

Espana: a

yuntamientos, diputaciones, comunidades auténomas que subvencionan total o parcialmente aquellos proyectos

que consideran de interés (por concurrencia competitiva o firma de convenio). Obteniendo subvenciones para las siguientes
actividades:

Argelia: ACNUR proporciona a la poblacion refugiada saharaui de los campos de Laayoune, Smara, Dakhla,
Awserd y Boujdor, en la regién de Tinduf, proteccién internacional, asi como ha asegurado el acceso a los
servicios basicos mas esenciales, en particular a un refugio seguro y digno. Se han distribuido tiendas y kits de
refugio de emergencia. Se ha tenido en cuenta el grado de vulnerabilidad, asi como el criterio de género y de
cuidado del medioambiente.

Colombia: ACNUR ha desarrollado proyectos de asistencia humanitaria en Colombia a la poblacion refugiada y
solicitante de asilo venezolanas, ademas de retornadas colombianas y de comunidades de acogida en los
Departamentos de La Guajira (municipios de Riohacha, Maicao, Uribia y Fonseca), Antioquia (municipios de
Medellin, Apartado, Bello, Turbo, Carepa e Itagli), Chocé (municipio de Quibde), Quindio (municipio de Armenia),
Risaralda (municipio de Pereira) y Caldas (municipio de Manizales). Se ha trabajado el acceso a servicios de
salud primaria de calidad; a promover la afiliacion efectiva al Sistema de Seguridad Social en Salud, con especial
énfasis en mujeres embarazadas y lactantes, jévenes, nifias y sobrevivientes de violencia sexual y de género;
garantizar el acceso a servicios de atencidn psicosocial; asistencia y prestacion de servicios en la Casa Segura
“Anita” de Riohacha; cobertura de apoyo psicosocial; promocion del acceso a oportunidades de trabajo y medios
de vida sostenibles, fortaleciendo el acceso a la formacion, la certificado para el trabajo; la asistencia técnica,
capacitaciones y acompafiamiento a los negocios familiares para desarrollar y hacerlos sostenibles; orientacién
laboral y promocion de mujeres emprendedoras.

Chad: ACNUR ha contribuido a la restauracion de los espacios naturales degradados en el complejo de los 14
campos y zonas aledanas a ellos, apoyando el acceso al derecho a un medio ambiente sano; el acceso a
oportunidades de trabajo y a medios de vida sostenibles; dotacion de medicamentos basicos esenciales,
materiales y suministros médicos y de laboratorio a los centros de salud; refuerzo y capacitacion del personal
sanitario de los centros de salud y de los agentes de salud comunitarios; distribucion de suplementos
nutricionales, asi como campafas de promocion de la salud y de inmunizacién; se han realizado evaluaciones
de emplazamientos para el establecimiento de puntos de agua; mejora de las infraestructuras hidrologicas;
tratamiento de la potabilidad del agua y realizacion de controles periddicos de calidad de agua; apoyo en la
creacion y capacitacion de comités de gestion de puntos de agua; movilizacion comunitaria sobre el uso racional
del agua y los adecuados higiénicos; ha reforzado el sistema de asistencia holistica a nifias y mujeres refugiadas
sudanesas y chadianas supervivientes de violencia sexual y de género, garantizando su seguridad y
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empoderamiento, asi como promocionando la cohesién social a nivel comunitario y de realizando campafas de
sensibilizacién promocionando los derechos de las mujeres, la diversidad sexual y luchando contra la violencia
sexual y de género y los efectos del cambio climatico en pro de la coexistencia pacifica.Los proyectos se han
ejecutado en la Region de Ouaddai (Campos de Farchana, Gaga, Bredjing, Treguine y Kouchaguine-Moura), la
Regién de Sila (Campos de Goz-Amir y Djabal. Ademas del sitio de Kerfi) la Regién de Wadi Fira (Campos de
Iridimi, Mile, Kounoungou, Amnaback y Touloum) y la Regién de Ennedi Est (Oure Cassoni).

e Etiopia: En los campos gestionados por ACNUR en la regién de Gambella (Nguenyyiel, Tierkidi, Pugnido | & i,
Jewi, Kule y Okugo) ACNUR protege y asiste a poblacion refugiada sursudanesa. Se ha centrado en reforzar la
proteccion de los recursos naturales y la restauracion ambiental de los espacios degradados de los campos y las
zonas contiguas a éstos; ha promovido el derecho de personas refugiadas y locales de acogida a acceder a
huertos; ha fortalecido el aprovechamiento racional de los espacios naturales recuperados para el desarrollo
econémico de las comunidades a través de la agricultura sostenible, suministrando semillas de arboles frutales y
herramientas agricola; y ha realizado una formacién medioambiental y de cultivos sostenibles, asi como una
campana de concienciacion sobre el medioambiente.

e Libia: ACNUR ha desplegado su mandato de proteccion y asistencia humanitaria de emergencia a las personas
afectadas por las inundaciones en Libia, centrandose en las zonas mas afectadas son Derna, Albayda, Soussa,
Al-Marj, Shahat, Taknis, Battah, Tolmeita, Bersis, Tokra y Al-Abyar, entre otras. La ayuda consistira,
principalmente, en la distribucion de articulos no alimentarios de supervivencia, en concreto bidones (2 por
familia), lonas plasticas, mantas (5 por familia), kits de cocina y ld&mparas solares (2 por familia).

e  Mali: ACNUR ha dado respuesta a las necesidades humanitarias de las poblaciones desplazadas por la fuerza
en las regiones de Gao, Ménaka y Tombucty, en el norte de Mali, asi como de las comunidades de acogida, en
diversos ambitos relacionados con la proteccion comunitaria. Ha apoyado a las personas con necesidades
especiales; ha fomentado la coexistencia pacifica; ha fomentado la proteccion de la infancia llevando a cabo
actividades recreativas, apoyo psicolégico, entre otras; ha entregado documentos del estado civil, tales como los
certificados de nacimiento; ha distribuido kits de alimentos, kits de higiene, atencién sanitaria y articulos no
alimentarios.

e  Mauritania: ACNUR ha centrado su labor humanitaria en el campo de poblacion refugiada maliense de Mbera y
aldeas cercanas, reforzando la sostenibilidad y capacidad de captacién y distribucion de agua potable; reforzando
las infraestructuras de saneamiento, higiene y gestién de residuos con un enfoque de sostenibilidad ambiental;
promoviendo los comités de gestion de agua, saneamiento y gestién de residuos; asi como realizando campanas
de sensibilizacién comunitaria sobre el uso racional del agua y las buenas practicas de higiene y saneamiento.

e Nigeria: ACNUR ha desplegado asistencia humanitaria en el acceso a la salud y la nutricion de la poblacion de
los asentamientos de Adgom, Adagom3 y Ukende (Estado de Cross River), asentamiento de Ikyogen (Estado de
Benue), asi como los Estados de Akwa-lbom y Taraba. Para ello, ha garantizado los Programas de alimentacion
complementaria (BSFP) y dirigida (TSFP/OTP/SC) gracias a la dotacidn de insumos nutricionales y el refuerzo
del personal sanitario de 30 centros de salud; ha fortalecido las practicas apropiadas de alimentacion del lactante
y del nifio pequefio (IYCF), con especial atencién a la prevencion de la anemia y a los grupos de apoyo de madres
(MtMSGs). Al mismo tiempo se ha prestado especial atencion a la salud sexual y reproductiva, se ha apoyado el
centro de salud mental de Ogoja, se ha dotado a los centros de salud de medicamentos, suministros y refuerzo
del personal sanitario; se ha llevado a cabo una campafa de deteccion y cobertura de necesidades a personas
con discapacidades; se ha reforzado el sistema de derivacién a salud secundaria y se ha sensibilizado e
informado a la poblacion refugiada camerunesa y local de acogida nigeriana de los estados de ejecucion del
proyecto sobre cuestiones relacionadas con la salud y el ejercicio de sus derechos de acceso a los servicios de
salud.

e Republica Democratica del Congo (RDC): ACNUR ha implementado varios proyectos en Republica
Democratica del Congo. En los campos de Inke y Bili en la provincia de Nord Ubangui y territorios de Yakoma,
Libenge, Zongo y Gbadolite, y los campos de Mole y Boyabu en la provincia de Sud Ubangui, de poblacion
refugiada centroafricana y con un impacto positivo también en las comunidades de acogida. a cabo la dotacion
de medicamentos y suministros, el refuerzo y capacitacion de su personal sanitario y campafas de sensibilizacion
de la poblacién sobre promocion de la salud y la higiene, inmunizacién ademas de dotacion de salarios regulares
al personal sanitario, garantizando el acceso a una asistencia sanitaria adecuada y de calidad. Asimismo, se ha
garantizado el derecho a la seguridad, la integridad fisica, las actividades para la insercién socio-econémica de
las mujeres, asi como su acceso a servicios de asistencia legal, médica y psicosocial para supervivientes de
violencia sexual y de género; se ha promocionado la cohesién social y de promocion de los derechos de las
mujeres, la movilizacién comunitaria para erradicar la violencia sexual y de género, la lucha por el medioambiente,
las relaciones equitativas y al cohabitacion pacifica.

e  Ucrania: ACNUR ha desplegado su mandato de proteccion y asistencia humanitaria de emergencia a la poblacion
desplazada interna en todo el territorio de Ucrania, incluyendo la ciudad de Kiev y su provincia. Se han distribuido
articulos no alimentarios de emergencia tales como mantas térmicas, lonas plasticas para rehabilitar o adecuar
refugio y bidones de agua para poder transportar el agua de forma segura y limpia. Asimismo, se ha
proporcionado una ayuda de emergencia en efectivo para hacer frente a las necesidades basicas méas acuciantes.
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e Emergencia Terremoto Turquia y Siria; ACNUR ha desplegado su mandato de proteccién y asistencia
humanitaria de emergencia a las personas afectadas por el terremoto con impacto en Turquia y Siria. Se han
distribuido articulos domésticos esenciales como colchones, mantas, laminas de plastico, recipientes para el
agua, utensilios de cocina, kits de higiene y ropa de abrigo.

e Yemen: ACNUR ha llevado a cabo en las gobernaciones de Marib, Hajjah, Al Hudaydah, Amran, Amanat Al
Asimah, Taizz e |bb labores de proteccién y asistencia a la poblacién desplazada y retornada en Yemen. Se ha
dotado a familias vulnerables con articulos domésticos individuales y familiares para preservar su salud,
seguridad, dignidad y bienestar, tales como colchones, esterillas, mantas, kits de cocina, cubo de 15 litros y
lamparas solares; asi como se ha distribuido ayuda en efectivo, en especial a las personas con necesidades
especiales previamente identificadas y evaluadas.

B. Recursos humanos asignados a la actividad'?

Tipo de personal

Niamero

Personal asalariado

Actividad Sensibilizacion y Educacion: 6
Actividad Recaudacién de Fondos Privados: 315

Actividad Recaudacién de Fondos Publicos: 22

Personal con contrato de servicios

Actividad Sensibilizacion y Educacion: 0
Actividad Recaudacion de Fondos Privados: 0

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 0

Personal voluntario

Actividad Sensibilizacién y Educacién: 107
Actividad Recaudacion de Fondos Privados: 126

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 53

Plan de Voluntariado

El Comité espafiol de ACNUR cuenta con la colaboracion altruista de un equipo de voluntariado que apoya las labores de la
organizacion en las distintas delegaciones. Las directrices generales y su plasmacion en acciones concretas con expresion de
plazos para su implementacion vienen reflejadas en los documentos "Politica de voluntariado” y “Plan de Voluntariado”, este

ultimo de caracter anual.

Las tareas del equipo de voluntariado son fundamentalmente tareas de apoyo administrativo, traducciones de proyectos y/o
documentacion, tareas de sensibilizacion, activismo digital y apoyo en los diferentes actos de la organizacion. Estas tare