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2. FINES ESTATUTARIOS®

a) Dar a conocer en Espaia la labor que UNHCR/ACNUR realiza en el mundo.

b) Promover la mejora de la situacién de los refugiados en el mundo a través del apoyo a programas y politicas de
UNHCR/ACNUR aprobados por el Comité Ejecutivo de la Organizacion a nivel mundial, mediante la realizacion de proyectos
de cooperacion al desarrollo y ayuda humanitaria.

¢) Comprometerse con UNHCR/ACNUR a propagar, concienciar y sensibilizar a la opinion publica espafiola en cuanto al
espiritu social y humanitario que le mueve, en cumplimiento de su Mandato y de la Convencién de Naciones Unidas de 1951
sobre el Estatuto de los Refugiados.

d) Fomentar la educacion para el desarrollo sostenible en todos los espacios educativos, mediante actividades que propicien
la participacion, el compromiso en la transformacioén social y el espiritu critico en la ciudadania, y promover la colaboracion
comprometida del voluntariado.

e) Estimular, en el &mbito nacional, las colaboraciones con terceros ya sean personas fisicas y juridicas, para aportar a
UNHCR/ACNUR las contribuciones econdmicas que se obtengan como resultado de actividades conjuntas, destinando los
fondos que se obtengan a programas de ayuda a los refugiados como estipulado en los Acuerdos de Reconocimiento y
Cooperacion.

3. NUMERO DE SOCIOS

Namero de personas fisicas asociadas Numero de personas juridicas asociadas Numero total de socios®

448.150 1.786 449.936

Naturaleza de las personas juridicas asociadas’

. Ayuntamientos: 3

. Entidades Educativas: 20
. Fundaciones: 5
.PYMES: 1.731

. Otros: 27

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS®

A. ldentificacién de la actividad

Denominacién de la actividad®

SENSIBILIZACION Y EDUCACION

Servicios comprendidos en la actividad'°

1. Formaciones

2. Soporte on-line y presencia en redes sociales

3. Campanas/proyectos educativos y material didactico
4. Exposiciones fotogréficas e interactivas

5. Conmemoraciones y celebraciones
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Breve descripcion de la actividad ™

1. Formaciones para la construccién de una ciudadania global comprometida con los DDHH de las personas refugiadas y
ACNUR

Durante 2025 se desarrollaron de manera integrada los dos programas formativos del drea: UniRefugee, orientado a la activacion
y movilizacion del estudiantado universitario en defensa de los derechos humanos de las personas refugiadas mediante la creacion
y difusién de nuevas narrativas sobre refugio y proteccion intemacional; y Refugi 4.7, centrado en promover una educacion
transformadora a favor de las personas refugiadas trabajando tanto con futuros profesionales de la educacion (alumnado de
facultades de Educacion, Pedagogia y grados afines) como con profesorado en activo, reforzando la competencia ciudadana a
través del trabajo comunitario y la construccion colectiva de soluciones.

En este marco, a lo largo del afio se impartieron 144 formaciones (talleres, cursos, procesos de aprendizaje-servicio, sesiones
teoricas y practicas), que sumaron 344 horas lectivas y alcanzaron a 1.535 personas: 929 mujeres, 276 hombres y 5 personas no
binarias, ademas de participantes sin dato registrado en algunas sesiones.

En Andalucia, se realizaron 19 formaciones que incluyeron un curso de Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Sevilla, talleres
universitarios y en centros de secundaria, sesiones con un grupo motor de estudiantes refugiados y espacios de co-disefio de
campafias de comunicacion. Alcanzaron a 389 personas, con una fuerte implicacién tanto de jovenes universitarios como de
alumnado de educacién secundaria.

En Cataluiia (COMCAT), se desarrollaron 41 acciones formativas, entre ellas el itinerario de ApS del proyecto Refugi 4.7 en cuatro
universidades (Girona, UAB, URV y UB), talleres en institutos y ciclos de FP, y dos ediciones del curso de Camparias Creativas. Se
formé a 219 personas, reforzando el vinculo con los centros educativos y ampliando la presencia del programa en universidades
clave del territorio catalan.

En la Comunitat Valenciana, se llevaron a cabo 57 sesiones formativas, que incluyeron procesos de ApS (5 cursos), talleres de
Camparias Creativas (4 talleres), sesiones para motivar al alumnado a participar en proyectos de ApS, formaciones universitarias
y colaboraciones en actividades académicas especializadas, asl como un curso dirigido a profesorado de la Universitat de Valéncia.
Estas actividades alcanzaron a mas de 376 personas, fortaleciendo especialmente la formacién en competencias educativas,
metodologias activas y narrativas sobre refugio.

En Euskadi, se impartieron 22 formaciones en facultades de la Universidad del Pais Vasco (EHU/UPV), dirigidas a alumnado de
grados de Educacion Primaria, Educacion Social y Master de Profesorado, ademas de sesiones para profesorado de ESO y médulos
practicos con participacion directa de personas refugiadas. En total, participaron 294 personas, consolidando la presencia del
programa Refugi 4.7 en la formacién inicial docente.

Finalmente, en el marco de la colaboracién con AECID, se realizaron 4 acciones formativas en la Universitat Politécnica de Valéncia
(taller de campanfas creativas) y varias charlas especializadas en grados y masteres vinculados a educacion, accion solidaria y
cultura de paz, alcanzando a 157 personas.

Otras acciones para la construccién de una ciudadania global comprometida con los DDHH de las personas refugiadas y
ACNUR como charlas, debates, mesas redondas, jornadas informativas, cursos, creacién de materiales o campaiias:

Entre ellas destacan: la creacién de un Padlet participativo para recoger las voces del piblico meta de ;Cual es tu refugio?; una
campafia de comunicacion en redes sociales, actualmente en proceso, junto con dos videos producidos con NaTakallam y un video
resumen del proyecto UniRefugee con enfoque de género. También se completd la finalizacion del Toolkit de Evaluacién de la
Competencia Global para profesorado de secundaria, una herramienta clave para la formacion docente, y se impartieron dos cursos
de campafias creativas con alumnado universitario de la Universidad de Vicy la UPF.

La produccién de conocimiento y cultura fue igualmente relevante durante el afio. Se organizaron eventos como el directo
“Atrévete a preguntar con ACNUR Colombia”, la proyeccion del documental “Mariposas Negras” en Valencia, y se generaron
\ materiales divulgatives como un articulo en la Revista Espafiola de Pedagoglia sobre ApS y Refugio 4.7, publicaciones tematicas
en redes sociales sobre proyectos en Chad, Etiopia y Colombia, y dos publicaciones en el blog de la entidad (una sobre “Paseos
conscientes” y otra sobre “Atrévete a preguntar”). Ademas, se avanzé en tareas de incidencia universitaria y produccién académica,
incluyendo un plan medioambiental, 1a nueva linea grafica de Babesa 4.7, el acompafiamiento de cuatro TFG/TFM en la UPV/EHU,
y la elaboracion de videos, articulos divulgativos y una publicacién en Consumer sobre Educacion para la Transformacién Social.

Durante 2025 también se llevaron a cabo diversas acciones de comunicacién orientadas a reforzar la sensibilizacion sobre
desplazamiento forzoso, dar visibilidad al trabajo de ACNUR y sus proyectos educalivos, y promover la participacion activa de la
comunidad universitaria y juvenil. Estas iniciativas, impulsadas tanto desde delegaciones territoriales como desde procesos
interdelegacionales, abarcaron campafias multicanal, acciones en redes sociales, contenidos audiovisuales y estrategias
colaborativas creadas junto a alumnado y personas refugiadas.

En la Comunitat Valenciana, se desarrollé una camparia centrada en el acceso a medios de vida sostenibles en Colombia dentro
del proyecto “Proteccion e inclusion econémica en Colombia para personas victimas del desplazamiento forzoso”. Junto a esta
campafia, se impulsaron también acciones de comunicacion destinadas a difundir el trabajo de ACNUR en Chad y Etiopfa, asl como
los avances educativos y de movilizacién universitaria de los proyectos implementados en la region. Estas acciones combinaron
contenidos digitales, divulgacion en redes y recursos producidos especificamente para acercar al publico la realidad del

desplazamiento forzoso y el impacto de la cooperacion.
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En Euskadi, las acciones de comunicacion del programa Babesa 4.7 se centraron en dar visibilidad al trabajo realizado en la
formacion del futuro profesorado, asi como en sensibilizar sobre el desplazamiento forzado y su impacto global. A través de piezas
divulgativas en redes sociales y contenidos vinculados a las actividades formativas, la delegacion impulsé mensajes relacionados
con ciudadania global, justicia social y educacién transformadora.

En Andalucia, las acciones de comunicacion del proyecto “UniRefugee en clave de género” se orientaron a difundir las actividades
del proyecto y a sensibilizar a la ciudadania mediante la creacién de contenidos informativos accesibles, enfocados en explicar
conceptos clave del desplazamiento forzoso, datos globales y avances vinculados al enfoque de geénero. Ademas, se acompafio un
proceso de co-creacion con alumnado universitario refugiado que dara lugar a una micro-campafia en redes sociales elaborada
colectivamente.

En el marco del proyecto “No dejes a Nadie Atras: Nuevas Narrativas para la inclusion en la universidad”, se llevo a cabo una
campaiia multicanal construida de manera participativa entre alumnado universitario y personas refugiadas. Esta campafia
buscé ampliar el relato sobre asilo y refugio, cuestionar estereotipos y promover comunidades universitarias mas abiertas y
acogedoras. Incluyd acciones presenciales en las universidades participantes y la difusion de mensajes clave en redes sociales,
como parte de una estrategia conjunta disefiada desde multiples territorios.

En Navarra, las acciones de comunicacion del proyecto “UNIRefugees: Transformar nuestro mundo” se enfocaron en visibilizar el
proyecto y, especialmente, la exposicion “Mujeres refugiadas: historias de empoderamiento”, contribuyendo a reforzar la mirada
sobre el liderazgo, la resiliencia y las experiencias de las mujeres refugiadas.

Ademas, desde un enfoque interdelegacional, se desarrollé una micro-campaia en TikTok destinada a dar a conocer la
metodologia de los talleres de campanas creativas, implementados en distintos territorios. Esta iniciativa integré varias piezas
audiovisuales breves y culminé con un evento en directo en el que se reflexiond sobre activismo, creatividad y participacion
universitaria, ademas de presentar la camparia creada por estudiantes que fue seleccionada como la favorita del publico.

2. Soporte on-line: plataformas didacticas, web de noticias, juegos on-line:

Dentro de los proyectos de IEpCG en la Comunidad Valenciana, se han desarrollado dos productos didacticos web para dar a
conocer la situacion en Etiopia. Estas herramientas estan dirigidas a estudiantes de primaria y cuentan con guias didacticas para
que el profesorado trabaje con ellas:

- Mapa interactivo sobre situacion de desplazamiento forzado en RDC: htips://mapaetiopia.eacnur.org/site_cast/

- Exposicion interactiva Soy tu Eres yo: hitps://soyiueresyo.eacnur.ora/site/ historia sobre Etiopia

Desde el area de Participacién Solidaria en la sede de Madrid se ha dado continuidad al proyecto educativo con colegios e
institutos. Para facilitar al profesorado interesado el acceso a los materiales y su localizacion todo el material educativo disponible,
desde Infantil hasta Bachillerato y en varias lenguas, se ha centralizado en la pagina web: Colegios e institutos con los refugiados|
eACNUR, eliminando formularios de registro, de manera que sea mucho mas accesible que en cursos anteriores.

A esto se afiade una camparia de difusion por medios digitales (email marketing, fundamentalmente), lo que en conjunto consigue
que mas centros educativos conozcan los recursos didacticos, los descarguen y, por tanto, el alcance sea cada vez mayor.

Presencia en redes sociales:

En 2025, nuestra presencia digital ha experimentado un avance notable en todas las redes sociales —Facebook, Instagram, X,
LinkedIn, YouTube, TikTok y Threads— logrando una conexién mas cercana y directa con seguidores, socios/as y donantes.

\ Nuestra estrategia se ha centrado en comunicar de manera méas dinamica nuestras actividades y emergencias humanitarias,
aumentar la participacion de la comunidad y fortalecer la visibilidad de ACNUR, al tiempo que generamos oportunidades de
| \ colaboracion y apoyo a las personas refugiadas.

\ TikTok se ha consolidado como nuestro canal principal de crecimiento y engagement, con un aumento significativo de
\ ) seguidores gracias a la combinacion de contenido organico muy perfilado y estrategias de promoted. Los formatos de video,
\.,- especialmente reels y POV, se han confirmado como la forma mas efectiva de transmitir nuestros mensajes de manera emocional
y directa. El capitulo del podcast de Aminata publicado en mayo se convirti en nuestro contenido estrelia, multiplicando por cinco
las reproducciones respecto a otros meses y demostrando cémo, cambiando el enfoque de los contenidos y adecuandolos a nuevos
formatos, podemos llegar a mas audiencia y con mas engagement. Para el resto de redes sociales, mas consolidadas, adaptamos
nuestra estrategia segun su audiencia y formato: Instagram consolidé interaccién en mujeres de 25-44 aiios a través de reels
y stories; Facebook avanzé mas lentamente, afectado por la normativa de Meta sobre ads sociales y politicos, destacando
contenidos visuales y de emergencia; Threads y Linkedin mantuvieron un engagement alto con hilos y carruseles; X presento | [\
desafios en crecimiento de comunidad, pero logramos un buen alcance; y YouTube registré un aumento de visualizaciones, | ||
especialmente en videos de campafias y emergencias. Esta adaptacion nos permitio maximizar la visibilidad y la participacion en
torno a la labor de ACNUR.

La produccién de videos ha seguido siendo una prioridad, permitiéndonos comunicar nuestras campafas y emergencias con un
lenguaje visual mas potente. En paralelo, la escucha activa y las herramientas de analitica nos han permitido optimizar la estrategia,
medir impacto y mejorar la interaccién con nuestra audiencia.
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Seguimos trabajando de la mano de Thinketers, nuestra agencia, para potenciar la produccion, creatividad y planificacién de
contenidos. A mitad de afio revisamos la estrategia, actualizandola y adaptandola a nuevas tendencias y resultados, asegurando
un enfoque mas &gil y eficaz en nuestra comunicacion digital.

Cerramos 2025 con una estrategia digital mas consolidada, centrada en contenido audiovisual, adaptada a cada red social y
con resultados muy positivos en alcance e interaccion. Durante el afio empezamos a afianzar nuestra relacion con creadores e
influencers a través de diferentes proyectos, y reforzamos la coordinacién con otras areas clave para la comunicacion de fa marca.
La innovacién, la cercania y la colaboracién siguen siendo el eje de nuestra comunicacion.

Facebook: 145.540 seguidores

X: 155.670 followers

Instagram: 47.670 seguidores

Threads: 9.214 seguidores

Linkedin: 75.200 seguidores

YouTube: 11.588 seguidores y 5.700.000 reproducciones.
TikTok: 32.500 seguidores y 21.430.000 reproducciones.

Bluesky: 729 seguidores.

3. Campafias/proyectos educativos y material didactico a profesores y educadores:

En 2025, desde el Educacion para la Ciudadania Global e Incidencia se han organizado charlas de sensibilizacion y educacion para
el desarrollo sobre la labor de ACNUR, el trabajo del Comité espafiol de ACNUR vy la realidad de las personas refugiadas en
colegios, institutos, universidades, asociaciones juveniles, etc., que en muchas ocasiones han sido acompafiadas por nuestras
exposiciones y materiales didacticos. A continuacion, presentamos datos resumen de actividades y campafias:

-N° de charlas impartidas (tanto a través de proyectos/ campafias publicas/os, como fuera de ellos): 159
-N° de horas lectivas/formativas impartidas: 344h
-N° de personas sensibilizadas a través de las charlas (proyectos IEpCG): 1535 (Proyectos Participacion Solidaria): 750
-N° de Camparias de Educacion y Sensibifizacion: 8
e Campafia sobre acceso a medios de vida sostenibles en Colombia
Delegacion: Comunitat Valenciana
« Campafias y acciones de comunicacion sobre el trabajo de ACNUR en Chad y Etiopia, asi como sobre los proyectos

educativos y de movilizacion universitaria desarroliados en la Cv
Delegacién: Comunitat Valenciana

. Acciones de comunicacion en redes del programa Babesa 47
Delegacién: Pals Vasco (Euskadi)

+  Acciones de comunicacién del proyecto “UniRefugee en clave de género”

Delegacién: Andalucia
« Campafia multicanal del proyecto “No dejes a Nadie Atrés: Nuevas Narativas para la inclusion en la universidad”
Delegacién: Interterritorial (multiples territorios; 6 de las 7 universidades del proyecto)

. Acciones de comunicacion del proyecto “UNIRefugees: Transformar nuestro mundo”
Delegacion: Navarra

. Microcampafia en TikTok sobre talleres de campafias creativas
Delegacion: Interdelegaciones (accion conjunta del &rea)

+  Publicaciones generales del IEPCG en redes sociales

Delegacién: Area de Incidencia y Educacion para la Ciudadania Global (nivel estatal / interdelegacional)

En Andalucia:

Durante 2025, la delegacion de Andalucia desarrollo un conjunto muy completo de actividades en el marco del proyecto UniRefugee
4.7: promoviendo el aprendizaje sobre las causas y consecuencias del desplazamiento forzoso y la movilizacion por los derechos
de las personas refugiadas hacia sociedades mas inclusivas desde la Universidad. Una de las acciones principales fue el Curso de
Aprendizaje-Servicio (ApS) en la Universidad de Sevilla, compuesto por seis sesiones formativas, una sesién de evaluacion y un
seguimiento online, sumando 50 horas lectivas y alcanzando a 23 estudiantes. Este curso integré analisis critico del sistema de
asilo, estudio de causas estructurales del desplazamiento, revision de marcos juridicos internacionales y dinamicas participativas
para impulsar el activismo universitario, consolidando la dimension formativa del proyecto.

A lo largo del afio se llevaron a cabo seis talleres formativos complementarios: dos en la Universidad de Sevilla, uno en la
Universidad de Granada y tres en centros de educacion secundaria. Con una duracién aproximada de 1h 30", estos talleres llegaron
a 350 estudiantes, reforzando competencias en DDHH, identificacion de discursos discriminatorios y creacién de narrativas
respetuosas sobre refugio. Esta linea formativa tuvo un fuerte componente de sensibilizacion juvenil y permitié fortalecer la
presencia del proyecto en diferentes niveles educativos, conectando universidad y secundaria.

Un elemento clave del proyecto en Andalucia fue la participacién activa de personas refugiadas como agentes educativas. Se
celebraron cuatro sesiones con un grupo motor de estudiantes refugiados universitarios (tres sesiones intensivas de cinco horas y
una sesion final de evaluacién) orientadas al fortalecimiento de capacidades, liderazgo y cocreacién de contenidos.




Complementariamente, se realizaron dos sesiones de codisefio de campafias con grupos mixtos de personas refugiadas y
alumnado universitario, explorando estereotipos, discursos publicos y narrativas alternativas. Ademas, la delegacion desarrollé ocho
acciones especificas con personas refugiadas, entre ellas talleres impartidos por personas refugiadas en ciclos de ApS, sesiones
de liderazgo, charlas con NaTakallam, revisién participativa de videos y creacién colaborativa de contenidos digitales.

También desde Andalucia se ha implementado el proyecto Erasmus + MEET y se han celebrado dos encuentros internacionales
dentro del consocrcio.

En Navarra

El Proyecto “UNIRefugees: Transformar nuestro mundo” ha promovido una ciudadania sensibilizada con los derechos de personas
refugiadas, desplazadas y apatridas. Se desarrollaron 19 actividades en el marco de los tres ejes planteados: formacion,
movilizacion y sensibilizacion. En el eje formativo, se realizaron 28 charlas en diversas asignaturas de Grado, valoradas
positivamente por alumnado y profesorado. El eje de movilizacion incluyo talleres para PDI, PTGAS y para la comunidad
universitaria en general, que fortalecieron competencias interculturales y herramientas para actuar como agentes de cambio. El
Area de Internacionalizacion y Cooperacién califico la intervencién como “excelente”, subrayando su impacto y la necesidad de
continuidad en la UPNA.

En Euskadi:

En Euskadi, el programa Refugio 4.7 tuvo una presencia especialmente sélida en la formacion inicial docente. Se impartieron 10
sesiones curriculares en la Facultad de Educacion de Donostia (grado de Educacion Primaria), alcanzando a 93 estudiantes, con
sesiones de 1h 30’ centradas en andlisis de narrativas, enfoques pedagogicos y comprension critica del desplazamiento. A ello se
suma una sesion especifica en el Master de Profesorado, con 11 estudiantes, y 3 sesiones en la Facultad de Educacion de Leioa,
con 95 participantes. Este trabajo permiti6 integrar el enfoque de refugio dentro de los itinerarios curriculares formativos de futuras
educadoras y educadores.

La delegacién también impartié formacion a profesorado en activo de ESO, con 17 participantes, mediante sesiones adaptadas a
la disponibilidad horaria de los centros, orientadas a facilitar herramientas metodologicas aplicables en el aula. Un elemento
innovador durante 2025 fue la ejecucién de 5 sesiones practicas (Txokos) con alumnado universitario, actividades extracurriculares
que utilizaron metodologias vivenciales y que involucraron activamente a personas refugiadas como agentes educativos.

Ademas, se desarrolld un bloque de 4 sesiones mixtas teérico-practicas dentro del proyecto Babesa 4.7, con 82 participantes,
incorporando dinamicas participativas, trabajo comunitario y construccion colectiva de soluciones educativas. La delegacion produjo
diversos materiales de comunicacion y divulgacion, incluyendo videos, articulos web, publicaciones divulgativas y acompafiamiento
a TFG/TFM relacionados con refugio y educacion, lo que evidencia una elevada capacidad para articular formacion universitaria
con produccion de conocimiento.

En la Comunidad Valenciana:

La delegacion de la Comunitat Valenciana desarrolld un volumen muy elevado de acciones durante 2025, destacandose como uno
de los territorios con mayor intensidad curricular y diversidad de formatos. Se impartieron 3 sesiones formativas en universidades,
dirigidas a alumnado de grados relacionados con comunicacion, educacion y ciencias sociales, con un total de 127 participantes,
reforzando competencias en DDHH, narrativas y comprension del sistema de asilo. Paralelamente, se llevaron a cabo 5 procesos
completos de ApS, cada uno con 5 sesiones (formacion, disefio, implementacion y evaluacion), alcanzando las 70 horas totales de
formacion y con la participacion de 100 estudiantes.

Ademés, la delegacion realizo 3 sesiones de motivacion para captar y orientar a estudiantes hacia procesos de ApS, con 83
participantes, y ejecuté 4 talleres de Campafias Creativas (17 horas cada uno), con 45 estudiantes entre la UV, UJI y alumnado
internacional del programa FORTHEM. También participaron como invitadas en 3 actividades academicas externas, incluyendo un
congreso de la Catedra UNESCO y dos mesas redondas, consolidando la presencia institucional del programa.

En cuanto a trabajo con personas refugiadas, la Comunitat Valenciana registré 8 acciones, incluyendo co-disefio y dinamizacion de
los Paseos Conscientes "Urbanismo-Refugio” con la Colectiva de mujeres refugiadas, sesiones con NaTakallam, participacion en
cursos online y colaboracion con la Red Aminata. Asimismo, destacan la actualizacion de la exposicion online Soy td, eres yo,
incorporando una nueva historia sobre Etiopia, y acciones de comunicacion como videos, RRSS y eventos culturales (p. ej.,
proyeccion de Mariposas Negras). Se desarroll6 también un curso de 12 horas para profesorado de la UV, fortaleciendo la formacion
docente en educacion para la ciudadania global.

En Universidades en Madrid, Aragén, Canarias, Murcia y la Comunidad Valenciana:

En el marco del proyecto de AECID, se llevaron a cabo 4 acciones formativas principales, orientadas a reforzar la sensibilizacion
sobre refugio dentro de espacios universitarios y académicos. Entre ellas destaca el taller presencial de Camparfias Creativas en la
UPV, que alcanzé a 12 participantes y se centré en creacion de narrativas, comunicacion ética y estrategias visuales aplicadas a
los derechos humanos y a la proteccion internacional.

Complementariamente, se impartieron tres charlas especializadas: una en el Grado de Educacion, otra en el Master de Accion
Solidaria Internacional y una tercera en el Seminario de Educacion para la Paz. Estas sesiones permitieron sensibilizar a estudiantes
de diversas disciplinas sobre los desafios actuales del refugio, las responsabilidades del sistema internacional y la importancia del
enfoque de ciudadania global.
Finalmente, AECID promovi6 acciones con participacion directa de personas refugiadas, incluyendo talleres de campanas creativas
y participacion en actividades complementarias. Estas sesiones fortalecieron el enfoque de aprendizaje basado en experiencias
reales, incorporando testimonios y andlisis desde la vivencia, lo que contribuy¢ a posicionar las narrativas de refugio dentro del
ambito académico espafol.
Entre las acciones mas destacadas del afio se encuentran las tres jornadas de inauguracion abiertas al publico universitario
organizadas en el marco de la camparia ;,Cudl es tu refugio?. Estas incluyeron:
« El concierto de inauguracién del espacio ;Cual es tu refugio? en la Universidad de Murcia (UMU), un evento cultural
que combind musica y sensibilizacidn sobre desplazamiento forzoso.
« La Listening Party “;Cual es tu refugio?”, un espacio participativo en el que se presentaron creaciones sonoras
vinculadas a experiencias de refugio, con presencia de comunidad universitaria y personas refugiadas.
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. La inauguracién del espacio en la UPV, que incorporé la premiacién del concurso de maquetas ¢ Cudl es tu refugio?,
visibilizando la creatividad estudiantil como herramienta de cambio social.
Estas tres jornadas tuvieron una alta participacion y permitieron abrir los espacios de sensibilizacion de la campafia a la comunidad
universitaria mas amplia, conectando arte, activismo y DDHH

A nivel estatal y coordinado desde Madrid, durante 2025 se ejecuto la iniciativa “Colegios e Institutos con los Refugiados”,
contando con la inscripcion de 260 centros de Primaria y Secundaria.

Durante el curso escolar 2024/2025 todos estos centros educativos han recibido recursos didacticos y acompafiamiento
especializado por parte de nuestro equipo educativo. Muchos de ellos han realizado acciones solidarias para apoyar a las personas
refugiadas. También se han impartido charlas presenciales o virtuales a aquellos centros que lo han solicitado.

Se puede conocer mas sobre las propuestas educativas y solidarias del Comité espafiol de ACNUR aqul
https://eacnur.org/es/colegios-e-institutos

4. Exposiciones fotograficas e interactivas:

Durante 2025 hemos continuado impulsando la sensibilizacion sobre asilo y refugio ene | marco de los proyectos de Educacion para
la Ciudadania Global, a través de espacios expositivos y actividades presenciales dirigidas principalmente a la comunidad
universitaria. En el marco de la campafia ¢ Cual es tu refugio?, y con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional,
se instalaron cuatro espacios de sensibilizacion en distintas universidades del pais: la Universidad Autonoma de Madrid (UAM), 1a
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), la Universidad de Murcia (UMU) y la Universitat Politécnica de Valéncia
(UPV). Estos espacios contribuyeron a acercar la realidad de las personas refugiadas a miles de jévenes, fomentando la reflexion

y el compromiso social.

Asimismo, se desarrollé una exposicion fisica itinerante en formato tanel titulada “La fortuna de compartir la vida®, una propuesta
inmersiva destinada a sensibilizar a estudiantes universitarios sobre los retos del asilo y el desplazamiento forzado. Con el apoyo
de la Agencia Catalana de Cooperacid, esta exposicion recorrié diversas universidades de Catalufia (la Universitat de Lleida (UdL),
la Universitat Rovira i Virgili (URV) y la Universitat de Barcelona (UB)) iniciando su itinerancia en la Universitat de Lleida, donde
obtuvo una notable acogida y generd un espacio de diélogo significativo entre alumnado, profesorado y ciudadania.

Desde la Delegacion de la Comunitat Valenciana se impulsd la actualizacion de la exposicion online “Soy td, eres yo”", incorporando
una nueva historia centrada en Etiopfa. Esta ampliacién, realizada en el marco de las acciones de sensibilizacién de un proyecto
financiado por la Generalitat Valenciana, permitié enriquecer la narrativa de la exposicion con un testimonio adicional que visibiliza
las experiencias de personas refugiadas procedentes del Cuerno de Africa. La actualizacién refuerza el alcance digital de la
exposicion y facilita su acceso a un pablico mas amplio.

5. Conmemoraciones y celebraciones:

En 2025, con motivo del Dia Mundial del Refugiado, ACNUR Espafia y el Comité espafiol de ACNUR impulsaron “El pais que
mas crece del mundo”, una campafia concebida como una accién de alto impacto para renovar la narrativa sobre el
desplazamiento forzoso y conectar emocionalmente con la sociedad espafiola. Partiendo de la premisa de que, silos 122 millones
de personas desplazadas en el mundo formaran un solo pals, este seria el que mas crece del planeta, la campafia construy6 una
narrativa ficticia que presenta a estas personas como habitantes de un pais invisible, combinando creatividad, sensibilidad y
rigor humanitario para generar empatia y reflexion.

La iniciativa incluy¢ tres activaciones principales:

« Un spot protagonizado por Ester Expésito, cuya participacion, completamente altruista, ha sido estratégica para
amplificar el mensaje gracias a su compromiso personal con la causa y su colaboracién previa con el Comité espafiol.

« Una experiencia inmersiva en La Casa Encendida, abierta al publico durante toda la tarde del Dia Mundial del
Refugiado, que registré una alta participacién espontanea.

. Un evento institucional con testimonios reales, que reunié a cerca de 200 asistentes y contd con representacion de
autoridades politicas a nivel central, regional y local, asi como de ONG homdlogas, centros de acogida, personas
refugiadas, solicitantes de asilo y apatridas, socios y donantes y empresas y fundaciones colaboradoras.

La estrategia multicanal se disefio para alcanzar a publicos diversos —medios nacionales e internacionales, sociedad civil, socios
y potenciales donantes, sector empresarial, fundaciones, comunidad educativa, jovenes, influencers y embajadores— generando
una amplia cobertura organica y reforzando la conversacién social sobre el desplazamiento forzoso.
Los resultados reflejan un impacto significativo:

« Mas de 3,8 millones de impresiones directas en redes sociales y una estimacion de 4,5 millones adicionales gracias

a colaboraciones cruzadas.

« Mas de 144.000 reacciones y la incorporacién de 1.454 nuevos seguidores en las plataformas digitales.

. Distribucion de 129.000 ejemplares del diario 20Minutos con la campafia en portada, contraportada e interiores.

« 75 millones de impactos estimados en publicidad exterior en 62 puntos de Madrid durante tres semanas.




Con este enfoque innovador y multidimensional, la campafia logré informar, movilizar y emocionar, contribuyendo a transformar
la percepcion plblica sobre el desplazamiento forzoso y situando a las personas refugiadas en el centro de la conversacion social
del Dia Mundial del Refugiado 2025.

Denominacion de la actividad

RECAUDACION FONDOS PRIVADOS

Servicios comprendidos en la actividad

1. Programa Face to Face / Didlogo Directo
2. Call-center

3. Liamamientos especiales en emergencias
4, Revista “Boletin Refugiados”

5. Captacion de fondos e informacion on-line
6. Multichannel (on-line + Telemarketing)

7. Spot television

8. Alianzas estratégicas (Empresas, Fundaciones, Pymes, Entidades privadas varias, Grandes donantes, Herencias y
Legados)

Breve descripcion de la actividad

1. PROGRAMA FACE TO FACE/DIALOGO DIRECTO

El programa FACE TO FACE, consistente en la realizacién de campafias de sensibilizacién y captacion de socios
en diversos municipios de toda Espaiia, informando sobre la misién y el trabajo que realizar ACNUR.

Gracias a la actividad realizada en via publica y otros espacios en 2025, el programa F2F in-House consigui6 16.901
nuevos socios netos. También hay que tener en cuenta que trabajamos con agencia externas de captacién, que
sumaron unos 1.290 socios adicionales.

En cuanto a la plantilla, a lo largo de 2025 pasaron por el programa hasta 618 personas captadoras, pero si sdlo
tenemos en cuenta a aquellos que estuvieron trabajando con nosotros méas de 6 meses y siguen en activo a dia de hoy,
se quedarian en 239 empleados.

Respecto a las ciudades en las que hemos trabajado, a lo largo de 2025 hemos tenido operativas delegaciones en 9
provincias: Alicante, Barcelona, Cadiz, Girona, Madrid, Murcia, Ourense, Valencia y Zaragoza.

No obstante, en muchas de ellas la delegacion tiene presencia en mas de una ciudad, por ejemplo: la delegacién de
Zaragoza trabaja con asiduidad en Huesca, Jaca, Soria o Tudela; las de Madrid también captan en todos los municipios
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de la comunidad, y la de Ourense trabaja en A Corufia, Santiago de Compostela, y en un buen numero de localidades
de las provincias de A Corufia y Lugo.

2. CALL CENTER

Nuestro call center ha estado integrado por 124 teleoperadoresfas, incrementandose esta cifra hasta 232
teleoperadores/as en momentos puntuales como la campafia de Navidad. Las campafias realizadas han sido las
siguientes:

- Seguimiento de devoluciones

- Aumento de cuota

- Segundo Aumento de cuota

- Campafas de refuerzo a llamamientos especiales, tales como emergencias internacionales
- Campafa de reactivacién de donantes regulares

- Campafias de conversion de donantes puntuales a regulares

- Campafia de retencion de bajas

- Camparfias de captacién de nuevos Socios

- Campafia de bienvenida de nuevos Socios

- Campafias de Fidelizacién

3. LLAMAMIENTOS ESPECIALES EN EMERGENCIAS

Con motivo de grandes emergencias humanitarias internacionales, desde el Comité espafiol de ACNUR centramos la
mayoria de nuestros esfuerzos de captacion en enviar ayuda humanitaria a las personas refugiadas y desplazadas. En
2025, la captacion de fondos se focalizé en las emergencias en Chad, por la llegada masiva de personas refugiadas de
Sudan, en Ucrania, Libano y Siria, asi como en los terremotos de Myanmar y Afganistan.

Para recaudar el mayor volumen de fondos posibles para asistir las necesidades de estas emergencias, intentamos
movilizar a la gran mayoria de socios y donantes de nuestra base social, haciendo segmentaciones especificas. Para
ello, utilizamos los medios que creemos mas convenientes dependiendo del tipo de llamamiento del que se trate: envio
de email, correo postal, llamadas telefonicas, redes sociales, pagina web, envio de SMS etc.

4. REVISTA

REVISTA "Boletin Refugiados”. 3 nimeros publicados en 2025. Pueden consultarse aqui:
https://eacnur.org/es/actualidad/revista

MEMORIA “Informe Anual 2024” publicado en septiembre de 2025. Puede consultarse aqui:
https://eacnur.org/es/actualidad/revista/informe-anual-2024

5. CAPTACION DE FONDOS E INFORMACION ON-LINE

En 2025, desde el 4rea de online se dio continuidad a los canales de conversion abiertos en el ejercicio anterior,
reforzando y optimizando sus conceptos creativos a partir de los aprendizajes de segmentacién y mejora de la
conversion obtenidos. Los Retos Solidarios de ACNUR se consolidaron como una de las principales palancas de
activacién, permitiendo reactivar bases de leads e inactivos méas dormidos con respecto a su comportamiento y
elevar su ticket de conversion primario mediante items concretos, lo que facilita tangibilizar la ayuda enviada. Para fas
4 bases activas, estos retos funcionaron ademas como impulso de conversion adicional, contribuyendo también al
incremento del ticket medio. Las campafas méas destacadas fueron Mochilas Solidarias, Reto Solidario de Pozos de
Agua para Chad y Winter Box, con especial relevancia en los meses de septiembre a diciembre.

/ Otro hito relevante fue la campafia de verano “Hardest Hit”, iniciaimente planteada como accion puntual que, desde
online, transformamos en un paraguas estratégico de captacion para los meses de menor rendimiento estacional (junio,
julio y agosto). Bajo este enfoque se estructuraron tres lineas tematicas diferenciadas, una por mes, con los conceptos
de mayor capacidad de respuesta, lo que permitié sostener la captacion en un periodo tradicionalmente plano y optimizar
el rendimiento global del canal email.

En cuanto a la base de datos, durante el afio se continu6 profundizando en el analisis sistemético del comportamiento
de los leads e inactivos orientados a la mejora de la conversion. Se mantuvo el trabajo de segmentacion avanzada y
depuracion progresiva de registros para ordenar los flujos de comunicacion adaptandolos a los distintos ciclos de email.
Se consolido la cadencia de envios dos veces en semana, reforzando el canal como via de informacién y conversion
sobre la labor que lleva a cabo ACNUR.

Los canales de pago e inversién digital fueron, por orden de importancia e inversion: Google Search, Meta, Display,
Nativa y Programatica en un entorno complicado por el progresivo incremento de los precios en la inversion y las
nuevas politicas de Meta en UE. Y también hemos afiadido la opcion de pago via Bizum en 2025 nuestro sitio web.

6. MULTICHANNEL (On-line+Telemarketing)

B e




En 2025 mantenemos como prioridad la diversificacién del mix de captacién dentro de un enfoque multicanal,
reforzando especialmente la combinacién de acciones digitales y telemarketing. Este modelo integrado es clave en un
contexto donde necesitamos maximizar la eficiencia y la calidad de los nuevos socios.

Durante 2025 se alcanzaron 15.840 nuevas altas de socios recurrentes en Multichannel, 2.726 gracias a tecnicas de
conversion de donante puntual combinadas. Ademas, se puso en marcha una estrategia renovada de recuperacion de
socios captados en calle cuya colaboracion no pudo activarse. Esta nueva metodologia combina journeys digitales
automatizados y seguimiento telefénico especializado, evitando comunicaciones de baja prematuras y ofreciendo
al socio opciones 4giles para restablecer su colaboracion de forma digital o a través de una llamada.

7. SPOT TELEVISION

Si bien no se emite spot de television como tal, durante el mes de mayo y, en el contexto de la planificacion en medios
offline de la campana de Testamento Solidario, se incorporan momentos internos en varias cadenas de TV.

8. ALIANZAS ESTRATEGICAS (Empresas, fundaciones, pymes, entidades privadas varias, grandes donantes,
herencias y legados)

Empresas, fundaciones y pymes

2025 ha sido un afo positivo para el area de Empresas y Fundaciones, donde los objetivos de recaudacion han
alcanzado los 5.333.361 €. Si se monetiza el valor de las donaciones en especie obtenemos un resultado total de
12.003.684 €. Por fuente de fondos:

Corporaciones: 2170922 €
Fundaciones: 3.162.439 €
GIK: 6.670.323 €

Estos resultados se deben al mecenazgo de 2.042 empresas y fundaciones espafiolas que se han sumado a
diferentes programas y Emergencias. Por orden de aportacion de fondos, el listado de los grandes donantes esta
representado por:

1.023.195 € FUNDACION PROFUTURO
950.000 € FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA LA CAIXA
767.000 € FUNDACION FUTBOL CLUB BARCELONA
500.000 € INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL SA
235.098 € DELOITTE ADVISORY SL + FUNDACION DELOITTE
150.000 € LABORATORIOS VINAS SA
100.000 € MANGO MNG SA
100.000 € FUNDACION OCCIDENT

Por destino, mas alla de lo proyectos especificos, estos fueron los destinos con mayor recaudacion de fondos:

Programas Generales 738.623,01 €
Primary Impact Zimbabwe 200.000,00 €
Emergencia Chad 183.114,58 €
Fondo General de Emergencias 97.368,83 €

En lo que respecta a Empresas, se recaudaron 2.170.922 €. Estos son los hitos mas destacados:

=  2.018 empresas donantes, de estas, las de mayor impacto fueron:

o Industria del Disefio Textil o INDITEX, quién, ademas de donar numerosos contenedores de ropa y
calzado, valorados en mas 6 millones de euros, ha aportado unos 500 mil€ para cubrir los gastos
logisticos y de distribucion, de los envios realizados.

e LABORATORIOS VINAS S.A. ha contribuido con una donacion de 150mil€ facilitando el desarrollo
de programas de salud en Uganda.

« El Programa de PYMEs cierra el 2025 con 1.955 empresas colaboradoras, mayoritariamente socias.
Durante el periodo se desarrollaron las campanas de Navidad, Reactivacién, Aumento de cuota, Encuesta
BBDD, Winter y otras sectoriales, asi como campanas digitales de email marketing, redes sociales, landing
pages y Linkedin Ads. Asimismo, se implementaron acciones de cultivacién y desarrollo orientadas a la
fidelizacion, el seguimiento personalizado y la segmentacion de la base de empresas. Estas actuaciones
permitieron incorporar 179 nuevas empresas socias y alcanzar una recaudacién total de 846.170 €,
consolidando un hito relevante para el programa.

. En cuanto a Fundaciones, se recaudaron 3.162.439 €. Hitos:
o La Fundacién ProFuturo ha renovado su colaboracion por 1.023.195 € para continuar trabajando
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en el Proyecto de Educacién Conectada que ACNUR lleva a cabo en Ruanda, Zimbabue y Nigeria.

o Un afio mas, La Fundacion "la Caixa" muestra su compromiso con una donacion de 1 millén de
euros para_el programa de ACNUR de Nutricion en Etiopia.

o  Fundacién FCB, en el marco del acuerdo firmado por cuatro temporadas, se han recibido un total
de 767.000 euros, para la ejecucion de los proyectos en El Salvador, Malasia, Uganda y Turquia.
También se inicio la colaboracion FFCB - Spotify Coldplay cuyos beneficios se han recibido en 2026
y seran destinados a Bangladesh y Uganda..

o Fundacién Occident, refuerza su alianza con la firma de un convenio a tres afios, cuyas
aportaciones anuales de 100.000€ apoyaran la escolarizacion y retencion en la ensefianza primaria
de la infancia refugiada en Zimbabue.

En cuanto a las donaciones en especie, estas han alcanzado 6.670.323 €. INDITEX ha sido el principal
contribuyente, aportando practicamente el 100% de esta cifra con la donacién de 1.594.375 articulos de ropa,
calzado y transporte para personas refugiadas en Uganda, Armenia, Chad, Ruanda y Espafia. Ademas, ha asumido
los costos logisticos y de distribucion, priorizando los envios a Uganda y otras operaciones identificadas por ACNUR.

Por otra parte, se destacan las siguientes acciones llevadas a cabo:

s« LaAsamblea General de Naciones conté con la participacién destacada de grandes empresas y fundaciones
aliadas, Fundacién la Caixa y MANGO.

« Disefio y difusion de materiales de comunicacion para concienciar y fortalecer el vinculo con las entidades:
Informe de Alianzas Estratégicas 2025, boletines digitales periédicos, visibilidad de nuestros aliados en la web
y redes sociales de EcA, presencia en medios del sector con contenidos relevantes sobre alianzas
empresariales y fundacionales, asf como dos reportajes especiales en medios nacionales.

« En coordinacién con ACNUR Espafia, se llevaron a cabo diversas iniciativas de concienciacion, fidelizacion y
empleabilidad.

e« Ademas, se implementaron mejoras y se optimizé el uso de las herramientas Salesforce, Marketing Cloud y
LinkedIn Sales Navigator en el area.

Filantropia Privada: Grandes donaciones individuales

El 4rea de Filantropia Privada se ocupa de la captacion de fondos a partir del cultivo personalizado de la relacion con
donantes individuales que realizan o podrian realizar aportaciones de gran impacto. La segmentacion incluye a las
personas que hacen donaciones a partir de 5,000 euros anuales.

En el afic 2025 se realizaron en el area las siguientes acciones:

/’ a. Coordinacién con el equipo de Middle Donors y de IT para implementar en el CRM mejoras en el
desarrollo de la base de donantes.

Renovacion de acuerdos y compromisos con donantes.

Desarrollo de propuestas y rendiciones de cuentas.

Prospeccién para identificacion de perfiles de alto potencial economico.

Participacion en distintos eventos sobre filantropia.

Qoo

Testamento Solidario:

El 4rea testamentaria se dedica a la promocion de las donaciones a través de testamentos, asi como de la gestion
de expedientes hereditarios en los que el Comité espafiol de ACNUR ha sido incluido como beneficiario, para la
/7 recaudacion de fondos por esta via.

En 2025, los ingresos recibidos a través de testamentos solidarios suman un total de 1.210.941 € con un
sobrecumplimiento del objetivo y un crecimiento con respecto al afio anterior.

Sin embargo, cabe recordar el caracter impredecible de este tipo de ingresos por su propia naturaleza: la mayoria de
las veces no es hasta el momento de apertura de un testamento cuando la organizacién conoce de qué manera ha
sido recogida como beneficiaria; y, asi mismo, cuando se trata de bienes que implican una transaccion comercial, el
tiempo que se tarda hasta ingresar estas donaciones depende de las propias gestiones de venta o liquidacion de los
bienes.

No obstante, es indudable que se percibe un claro aumento de esta forma de donacién, tanto en términos de
ingresos como de personas que se interesan por la misma, asi como de aquellas que se deciden a hacerla.

Otros hitos destacables del programa:

A. Creacién y lanzamiento de la campafia de comunicacion Héroes para visibilizar el testamento solidario a
favor de ACNUR vy las personas refugiadas. Busca emocionar a traves de historias concretas y reales de
personas refugiadas, que son ejemplo de resiliencia, sacrificio y superacion. Historias de las que ACNUR
es protagonista y que podran continuar en el futuro gracias a la inclusion de ACNUR en el testamento.




B. Acciones internas de difusion a la base de datos (por ejemplo, una campafia de emailing durante el Dia
Internacional de Testamento Solidario — 13 de septiembre)

C. Disefio, planificacién y ejecucién de las campafias de telemarketing, tanto informativas en exclusiva
sobre esta forma de ayuda como menciones transversales integradas en otras campanas.

D. Redaccion y planificacion de contenidos promocionales sobre testamento solidario para canales digitales
y colaboraciones con medios.

E. Acciones de cultivacion y fidelizacion personalizadas con testadores y potenciales.

F. Supervision de la gestion de procesos testamentarios con abogados y coordinacion con nuestro
departamento financiero.

G. Representacion y participacion proactiva del Comité espafiol de ACNUR en la campafia sectorial
“Hastestamentosolidario.org” (26 ONG unidas para la promaocion de esta via de donacién) y en el grupo
internacional de trabajo de Legacy de UNHCR.

Denominacion de la actividad

RECAUDACION FONDOS PUBLICOS

Servicios comprendidos en la actividad

Proyectos de Cooperacion, Ayuda Humanitaria y de Emergencia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR).

Breve descripcion de la actividad

Presentacion de proyectos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) a Convocatoria Publica
de Subvenciones de Cooperacién, Ayuda Humanitaria y de Emergencia de 27 Administraciones Puablicas en Espafa:
ayuntamientos, diputaciones, comunidades autonomas que subvencionan total o parcialmente aquellos proyectos que
consideran de interés (por concurrencia competitiva o firma de convenio). Obteniendo subvenciones para las siguientes
actividades:

« Afganistan: ACNUR desplegd su labor de asistencia humanitaria sumandose asi a la respuesta para ayudar a las
comunidades devastadas tras los terremotos ocurridos en septiembre y noviembre en Afganistan. Para ello atendio a
las necesidades mas inmediatas de las personas afganas desplazadas en situacion de vulnerabilidad, a través de la
dotacion de articulos esenciales de emergencia consistentes en un kit de articulos no alimentarios (manta, cubo
metdlico, cubo de plastico, lampara solar, bidén y bukhar-estufa), un kit de cocina para reforzar la seguridad
alimentaria (cocina de gas, y utensilios de cocina) y un kit de dignidad para reforzar la higiene y bienestar de mujeres
y nifias en edad reproductiva (prendas de ropa interior y compresas).

« Argelia: ACNUR ha proporcionado proteccién internacional y acceso a servicios basicos esenciales a la poblacion
refugiada saharaui de los campos de Laayoune, Smara, Dakhla, Awserd y Boujdor, en la regién de Tinduf. El propdsito
especifico fue dar apoyo en la cobertura de las necesidades basicas alimentarias. Este proyecto se centré en
suministrar productos alimentarios complementarios clave para combatir la inseguridad alimentaria como la levadura
deshidratada, y en reforzar los servicios de proteccion de los campos a traves del fortalecimiento de las capacidades
técnicas y entrega de incentivos a los y las trabajadores sociales y terapeutas.

« Colombia: ACNUR ha fortalecido el bienestar, la resiliencia y la prevencién de violencias de género en la poblacién
refugiada y solicitante de asilo en el Golfo de Uraba y Caribe Colombiano, en el Departamento de Antioquia. Se ha
incrementado el acceso a servicios de asistencia psicosocial y de respuesta a la violencia sexual y de genero (VSG)
a la poblacion refugiada y solicitante de asilo venezolana y las comunidades de acogida colombianas, mejorando asi
su calidad de vida y bienestar emocional. Para ello se dio acceso adecuado y de calidad a servicios especializados
de proteccién contra la VSG a personas supervivientes y se reforzé la red comunitaria y de las instituciones locales
para la prevencién, mitigacion y respuesta a los riesgos de las personas supervivientes de VSG. También ha
proporcionado proteccion e inclusién economica para personas victimas del desplazamiento forzoso en los
Departamentos de Antioguia, Caldas, Quindio, Risaralda, Chocé y Cérdoba. Las personas titulares de derechos de
este proyecto han sido las personas refugiadas y migrantes venezolanas, asi como retornadas y desplazadas internas
en los municipios priorizados de los seis Departamentos colombianos. Se ha promovido su integracion
socioecondémica a través de las estrategias “Juntos con la inclusion” y “Territorios de inclusién®, asi como se ha
impartido formacion, asesoria y acompafiamiento en actividades empresariales; se han incrementado sus tasas de
acceso a empleo y/o emprendimientos productives puestos en marcha, resultando en un mayor bienestar para estas
personas, con especial énfasis a mujeres y poblacion vulnerable, y sus familias.

. Chad: ACNUR en Chad ha mejorado el acceso de la poblacion refugiada sudanesa y de las comunidades de acogida
chadianas a agua potable, servicios de saneamiento, atencion sanitaria y medios de vida. De este modo, en los
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campos de Farchana y Allacha en la Regi¢n de Quadda, este de Chad, ha asegurado el acceso a servicios basicos
de agua, saneamiento e higiene, segun estandares internacionales, mediante el establecimiento y de comités de
gestion de los puntos de agua; ha rehabilitado puntos de agua en las comunidades de acogida; dotado de incentivos
a poblacion refugiada y de acogida para la supervision de las instalaciones de agua, saneamiento e higiene; apoyado
la solarizacién de los sistemas de abastecimiento de agua potable; se ha realizado un control y tratamiento de la
calidad del agua; se han construido y rehabilitado letrinas familiares; se ha puesto en marcha un proceso de
compostaje de residuos sdlidos; se han instalado cubos de basura y dado apoyo a los comités de saneamiento para
la recoleccién y transporte de basuras; y se han organizado sesiones de sensibilizacion para promover buenas
préacticas del uso del agua, asi como de higiene y saneamiento.

En los campos de Djabal, Goz Amir y Kerfi (Region de Sila), en Abeché (Region de Ouaddai) y zonas colindantes se
ha asegurado el acceso a servicios sanitarios de calidad de los centros de salud de primaria y servicios de salud
secundaria y terciaria en los hospitales de derivacion de Abeché y N'Djamena, especialmente a mujeres en edad
reproductiva, embarazadas, lactantes y poblacion menor de 5 afios. Se ha dotado de equipamiento, materiales,
suministros y personal a los centros de salud de los campos; se han suministrado suplementos nutricionales para
poblacién infantil para prevenir la desnutricion y 1a anemia e insertado programas especificos para el tratamiento de
la desnutricién moderada y aguda infantil; se han distribuido suministros para pacientes derivados a los hospitales,
contratado personal hospitalario y se ha mejorado la funcionalidad de los centros de salud de los tres campos; asi
como realizado camparias de prevencion de la desnutricién y anemia.

Ademas, en los 19 campos de poblacion refugiada sudanesa de las Regiones de Ennedi Est, Wadi Fira, Quaddai y
Sila, en el este de Chad, se ha promovido el desarrollo sostenible de comunidades agricolas, mejorando el entorno
de los campos a través de actividades de reforestacion y plantacién de plantulas en las zonas degradadas; se han
realizado capacitaciones y actividades agricolas y generadoras de ingreso para mejorar los medios de vida y
autosuficiencia de la poblacion; se han puesto en marcha cultivos de secano, sostenibles y resistentes al cambio
climatico; se ha dado apoyo a la ganaderia a pequefia escala y al funcionamiento adecuado de las asociaciones
rurales de crédito y ahorro de emprendimientos productivos; se han adquirido y distribuido plantas para la
reforestacion ambiental y realizado campafias de sensibilizacién medioambiental y coexistencia pacifica.

. Egipto: ACNUR en Egipto ha reforzado su presencia por ser este pais uno de los que acogen a poblacién refugiada
sudanesa tras estallar el conflicto en Sudan en abril de 2023 y coordinar la respuesta humanitaria. El proyecto
desarrollado se ha enfocado en la proteccion y asistencia sanitaria para poblacién refugiada a causa del conflicto en
Sudan, localizandose en Nasr, Dokki, Maadi, Alexandria y 6th October. Se han proporcionan servicios de salud
primaria para enfermedades crénicas, apoyo psicosocial y salud mental, asi como servicios de salud sexual y
reproductiva para supervivientes de violencia sexual y de genero (VSG), se ha apoyado el sistema de derivaciones a
los servicios de salud secundaria, el pago de facturas de casos derivados a servicios de salud secundaria y se han
desarrollado campafias de sensibilizacién comunitaria y promocion de la salud.

e  Mali: ACNUR ha dado respuesta a las necesidades humanitarias de las poblaciones desplazadas por la fuerza en el
norte de Mali, tanto refugiadas, retornadas como de las comunidades de acogida. Se ha localizado concretamente en
las localidades de Tombuctt y Gossi (Tombucta), Mopti (Mopti), Ménaka (Ménaka) y Asongo y Gao (Gao). El objetivo
ha sido proporcionar asistencia a supervivientes y personas en riesgo de violencia sexual y de género (VSG),
fortaleciendo los mecanismos comunitarios de prevencion. Para ello se han realizdo auditorias de seguridad y
coordinacion con las redes humanitarias para la identificacién, documentacion y andlisis de incidentes de proteccion;
se han distribuido kits de dignidad e higiene (jabon de bafio, compresas reutilizables, detergente para lavar, cepillo de
dientes y pasta de dientes, peine, ropa interior femenina, linterna), kits para bebés (ropa para recién nacidos, pafiales,
jabén, toalla) y aparatos de movilidad para personas con discapacidad (muletas, bastones, andadores); se presto
apoyo psicosocial a mujeres supervivientes y/o en riesgo de VSG y a personas con necesidades especificas; se
cubrieron los gastos para la atencién sanitaria a mujeres supervivientes y/o en riesgo de VSG; se reforzo el centro
“One Stop Center” de Ménaka, junto a las estructuras comunitarias de proteccién; se realizaron sesiones de

N S habilidades para la vida dirigidas a chicas adolescentes para contribuir a su bienestar fisico, emocional y promover

su autoestima y resiliencia; se dinamizaron grupos de mujeres y adolescentes para la prevencion y proteccion frente

a la violencia, junto a actividades para el fomento de la cultura de la paz y espacio seguro de resiliencia psicosocial;

se organizaron sesiones de sensibilizacion comunitaria sobre VSG, derechos humanos y coexistencia pacifica; y se

/‘ / celebré la campafia de 16 dias de activismo contra la VSG en todas las localidades.

/
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s  Mozambique: ACNUR ha centrado su labor humanitaria en Mozambique en la provincia de Cabo Delgado, dando

proteccién y asistencia humanitaria a la poblacién desplazada. Se ha proporcionado asistencia de emergencia para
la poblacién desplazada interna y retornada en Cabo Delgado y de las zonas de acogida en especial situacion de
vulnerabilidad, como menores y mujeres solas cabeza de familia, a quienes de distribuyeron kits de articulos no
alimentarios de emergencia que inclufan ftems basicos y esenciales para el hogar y para proteger sus refugios
(mantas, mosquiteras, juego de cocina, colchonetas para dormir, bidén semi plegable de 10L, lona de plastico 4x5m,
cubo de 10L y una l&mpara solar por familia). Todo el reparto de suministros se ha llevado a cabo por los comités de
distribucién de los asentamientos de personas desplazadas, en su mayorfa mujeres, y por agentes comunitarios que
informaron de su uso, propiedades y mantenimiento.
En los Distritos de Mocimboa da Praia, Palma y Mueda, en la provincia de Cabo Delgado, se ha brindado asistencia
para personas desplazadas supervivientes y en riesgo de sufrir violencia sexual y de género (VSG). Para ello se ha
llevado a cabo la identificacion, gestion y derivacion a servicios especializados de casos de VSG y dado asistencia
legal para personas desplazadas; se ha proporcionado asistencia psicosocial y de salud mental en espacios seguros
de proteccidn para personas vulnerables; se ha fortalecido la capacidad de prevencion y respuesta a la VSG; se han
realizado campafias de movilizacién comunitaria para la erradicacion de la VSG, los derechos humanos y la
cohabitacién pacifica; se han llevado a cabo auditorias de respuesta rapida a la VSG; se han impartido formaciones
de habilidades para la vida para mujeres y adolescentes; asi como foermaciones en aptitudes profesionales y
emprendimientos sostenibles para su empoderamiento econdmico.

e«  Sudan del Sur: ACNUR ha llevado a cabo una accién humanitaria en Sudan del Sur en un contexto de emergencia
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provocado por una de las mayores crisis humanitaria de la actualidad, el conflicto de Sudan. Para ello se adquirieron,
almacenaron, transportaron y distribuyeron articulos no alimentarios de emergencia entre las personas desplazadas,
refugiadas y retornadas, que han huido del conflicto en Sudéan, en los condados de Renk, Maban, Malakal, Aweil y
Jamjang, en los Estados de Upper Nile, Northern Bahr el Ghazal y Unity. Estos articulos esenciales de primera
necesidad fueron utensilios de cocina, bidén de 10L, mantas térmicas, mosquitera, esterillas, kits de dignidad para
mujeres y nifias y una lampara solar por familia, que mejoraron la higiene basica, la seguridad y la dignidad de la
poblacién. Asimismo, en el condado de Maban, en el estado de Alte Nilo, se ha mejorado la atencion y respuesta a
nifias y mujeres refugiadas sudanesas y sursudanesas de las comunidades de acogida supervivientes de violencia
sexual y de género (VSG) fortaleciendo y manteniendo operativos un espacio seguro por cada campo de personas
refugiadas (Doro, Gendrassa, Kaya, y Yusuf Batil); mujeres y adolescentes han recibido kits de dignidad para
satisfacer las necesidades esenciales de higiene menstrual; se han llevado a cabo programas de empoderamiento
femenino dirigidos tanto a supervivientes de VSG como a mujeres en situacion de alto riesgo; se ha implementado el
programa “Girl Shine”, como espacio seguro y para el desarrollo de actividades de habilidades para la vida para nifias
entre 10 y 17 afios; los comités de mujeres han recibido formacion general sobre los servicios disponibles, la difusion
de campafas sobre los riesgos de proteccion y las vias de derivacion; se han hecho sesiones de informacion y
sensibilizacion comunitaria como parte de las actividades de prevencion de VSG y para garantizar la comprension
sobre los servicios ofrecidos, los mecanismos de denuncia y los plazos de tratamiento de emergencia en casos de
violacion. Por ultimo, en los campos de Pamir y Ajuong Thok en el condado de Jamjang se han fortalecido los
mecanismos de la gestion de casos y apoyo psicosocial a mujeres y nifias refugiadas sudanesas y sursudanesas de
las comunidades de acogida supervivientes de VSG, asl como su acceso a actividades generadoras de ingresos; se
ha integrado un cribado de género en el Centro Sanitario Hope para la deteccion temprana y derivacion de casos de
VSG; se ha realizado una auditoria de seguridad para la identificacion de necesidades de proteccion; y se han llevado
a cabo sesiones de concienciacion para la movilizacion social contra la VSG y la trata por motivos de explotacion
sexual, asi como en pro del cuidado medioambiental y la construccion de contextos pacificos.

Ucrania: ACNUR ha desplegado su mandato de proteccion internacional y asistencia humanitaria de emergencia a
la poblacion desplazada interna en todo el territorio de Ucrania, incluyendo la ciudad de Kiev y su provincia. Se ha
podido dar asistencia a la poblacién desplazada internamente en Ucrania a través de la ayuda en efectivo para cubrir
las necesidades vitales mas acuciantes, tales como el acceso a alimentos, medicamentos, ropa, alojamiento y
servicios publicos. Para ello se ha llevado a cabo una seleccion y verificacion de la poblacion beneficiaria del programa
de asistencia de emergencia en efectivo; se ha realizado la distribucion mensual de asistencia en efectivo con fines
multiples para hacer frente a los gastos basicos del dia a dia; y se han lievado a cabo Encuestas de Monitoreo Post-
Distribucion (PDM) para analizar la satisfaccion de la poblacion receptora con el programa y sus procesos, asi como
para recoger informacion sobre los principales tipos de gasto final realizados.

Uganda: ACNUR ha reforzado el sistema de salud ugandés para la mejora del acceso a servicios sanitarios de la
poblacion refugiada sursudanesa y sudanesa, asi como local ugandesa. En el asentamiento de Kyriandongo se ha
mejorado el acceso a servicios de salud de calidad en los 3 de centros de salud y en el hospital de distrito, con el
mantenimiento de equipos médicos, instalaciones sanitarias, dotacién de medicamentos, alimentos terapeuticos,
transporte para pacientes derivados, refuerzo del personal sanitario y de la red de agentes comunitarios; tambien se
ha llevado a cabo el cribado nutricional; la puesta en marcha de huertos; la realizacion de campafias de promocion
para la salud (especialmente mujeres en edad reproductiva, embarazadas, lactantes y menores de 5 afios);
actividades de concienciacién sobre el cuidado medioambiental y de derechos humanos.

En los asentamientos de Imvepi y Rhino Camp, en los distritos de Terego y Madi Okollo ACNUR ha asegurado el
acceso regular de la poblacién refugiada, solicitante de asilo y las comunidades locales (especialmente mujeres
embarazadas, lactantes, mujeres en edad reproductiva y menores de 5 afios) a una asistencia sanitaria adecuada y
de calidad. Para ello ha fortalecido los centros de salud y de referencia; se ha dado apoyo a los y las agentes de salud
comunitaria; se han reforzado los servicios de salud sexual, reproductiva y materna, asi como la deteccion temprana
de VIH y Tuberculosis a nivel comunitario; se han realizado campanias de sensibilizacion comunitaria sobre promocion
de la salud e identificacion temprana de la desnutricion y la anemia; y se ha brindado apoyo a la atencion terapéutica
para casos de desnutricion aguda grave y moderada.

Yemen: Gracias a la vasta experiencia de ACNUR en Yemen, a pesar de la situacion de inestabilidad de flujos de
desplazamiento se ha podido mantener una red segura de suministro de proteccion y asistencia humanitaria,
especialmente en las gobernaciones de Marib, Hajjah, Al Hudaydah, Amran, Amanat Al Asimah, Taizz e Ibb. Se han
distribuido kits de articulos no alimentarios para familias vulnerables para preservar su salud, seguridad, dignidad y
bienestar; se proporcioné ayuda de emergencia en efectivo a personas especialmente vulnerables; se han realizado
sesiones de primeros auxilios psicoldgicos y apoyo psicosocial a personas refugiadas y solicitantes de asilo con
necesidades especificas; se han puesto en marcha actividades de sensibilizacion y prevencién contra la violencia
sexual y de género, y el empoderamiento de mujeres y nifias.

B. Recursos humanos asignados a la actividad*'
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Tipo de personal Numero

Personal asalariado Actividad Sensibilizacién y Educacién: 9
Actividad Recaudacion de Fondos Privados: 360

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 12

Personal con contrato de servicios Actividad Sensibilizacion y Educacion: 0
Actividad Recaudacion de Fondos Privados: 0

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 0

Persenal voluntario Actividad Sensibilizacién y Educacion: 206

Actividad Recaudacion de Fondos Privados: 106

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 30

Plan de Voluntariado

El Comité espafiol de ACNUR cuenta con la colaboraci6n altruista de un equipo de voluntariado que apoya las labores de
la organizacion en las distintas delegaciones. Las directrices generales y su plasmacién en acciones concretas con expresion
de plazos para su implementacion vienen reflejadas en los documentos “Politica de voluntariado” y “Plan de Voluntariado”, este
tltimo de caracter anual.

Las tareas del equipo de voluntariado son fundamentalmente tareas de apoyo administrativo muy importante para el buen
funcionamiento de la comunicacién entre el socio y ECA, traducciones, tareas de sensibilizacion, activismo digita, apoyo
logfstico en oficinal y apoyo en los diferentes actos presenciales de la organizacion.

En todo caso, se trata de un voluntariado cualificado, que esta cubierto por un Seguro de Responsabilidad Civil y apoyado con
el reembolso de los gastos de transporte. El Comité espafiol de ACNUR ha pasado de tener 1 voluntario en 2003 a tener 342
personas voluntarias a final de 2025.

C. Coste y financiacién de la actividad

COSTE"™ IMPORTE

Gastos por ayudas y otros:

A.  Ayudas monetarias Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €

Actividad Recaudacién de Fondos Privados:
79.740.843,07 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
4.894.511,00 €

B. Ayudas no monetarias Actividad Sensibilizacion y Educacién: 0,00 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
6.642.569,83 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 0,00 €

C. Gastos por colaboraciones y del érgano de gobierno Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €
— ‘? ~ -
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Actividad Recaudacion de Fondos Privados:

2.003.427,00 €
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
93.000,00 €

D. Reintegros de subvenciones, donaciones y legados Actividad Sensibilizacion y Educacién: 0,00 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados: 0,00 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 0,00 €

Aprovisionamientos:

a. Compras de bienes destinados a la actividad

b. Compras de materias primas

¢. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabajos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal: Actividad Sensibilizacién y Educacion: 245.536,84 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
9.242.969,84 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:

621.207,17 €
Otros gastos de la actividad:

a. Armendamientos y canones Actividad Sensibilizacion y Educacion: 0,00 €
Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
362.350,53 €
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
60.540,73 €

b. Reparaciones y conservacion Actividad Sensibilizacion y Educacion: 20,90 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:

464.225,36 €

Actividad Recaudacién de Fondos Publicos: '\ '

10.161,44 € \/
¢. Servicios de profesionales independientes Actividad Sensibilizacion y Educacion: 173.684,19 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
2.049.594,99 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
48.991,76 €
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d. Transportes Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €
Actividad Recaudacién de Fondos Privados: 0,00 €
Actividad Recaudacién de Fondos Publicos: 0,00 €
e. Primas de seguros Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €
Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
15.130,99 €
Actividad Recaudacién de Fondos Publicos:
3.641,07€
f.  Servicios bancarios Actividad Sensibilizacién y Educacién: 5,25 €
Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
220.810,69 €
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
28261€
g. Publicidad, propaganda y relaciones publicas Actividad Sensibilizacion y Educacién: 2.470,67 €
Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
1.512.741,56 €
Actividad Recaudaciéon de Fondos Publicos:
643,40 €
h.  Suministros Actividad Sensibilizacién y Educacién: 311,15 €
Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
334.42259 €
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
28.449,12 €
i.  Ofros servicios Actividad Sensibilizacién y Educacién: 43.267,10 €
\ / Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
! 2.002.129,04 €
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
36.261,95 €
i.  Tributos Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €
Actividad Recaudacién de Fondos Privados:
4.264,09 €
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
2.409,21 €
j.  Perdidas por créditos incobrables derivados de la actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente
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Amortizacion de inmovilizado

Actividad Sensibilizacion y Educaciéon: 0,00 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:

86.743,19 €

Actividad Recaudacion de Fondos Pablicos: 0,00 €

Gastos financieros

Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €

Actividad Recaudacién de Fondos Privados:

3.481,00€

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 0,00 €

Diferencias de cambio

Actividad Sensibilizacion y Educacion: 0,00 €

Actividad Recaudaciéon de Fondos Privados:

336,53 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos: 0,00 €

Gastos Extraordinarios

Actividad Sensibilizacién y Educacion: 0,00 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:

168,54 €

Actividad Recaudacién de Fondos Publicos: 0,10 €

Adgquisicién de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

111.955.837,50 €

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Actividad Sensibilizacion y Educacion: 0,00 €

75.825.302,91 €

0,00€

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:

Actividad Recaudacién de Fondos Publicos:

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido cuotas de usuarios)’

3

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil'*

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracion Publica®




a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones Actividad  Sensibilizacion y  Educacion:
469.529,10 €

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:

0,00€
Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
4.894511,00€
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados Actividad Sensibilizacion y Educacién: 0,00 €

Actividad Recaudacién de Fondos Privados:
21.113.301,28 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
0,00 €

c. Otros Actividad  Sensibilizaci6n y  Educacion:
0,00€

Actividad Recaudacion de Fondos Privados:
8.096.506,62 €

Actividad Recaudacion de Fondos Publicos:
800.000,00 €

/ FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 111.199.150,91 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

Numero total de beneficiarios/as:

N° de personas beneficiarias en terreno en 2025: |as personas refugiadas y desplazadas beneficiarias directas por la
recaudacién de fondos publicos han sido de 690.574, detallandose mas abajo los proyectos y la poblacion que indirectamente
se ha visto, a su vez, beneficiada. Con la recaudacion de fondos privados se apoya al conjunto de las personas refugiadas y
desplazadas bajo la proteccion del ACNUR.

DONANTES PUBLICOS

e  Afganistan: ACNUR brindé asistencia humanitaria tras los terremotos de septiembre y noviembre en Afganistan,
apoyando a las comunidades afectadas. Para atender las necesidades urgentes de las personas desplazadas y
vulnerables, distribuy6 kits de emergencia con articulos esenciales (mantas, cubos, lamparas solares, bidones y
estufas), kits de cocina (cocinas de gas y utensilios) y kits de dignidad para mujeres y nifias (ropa interior y
compresas), con el fin de mejorar su seguridad, higiene y bienestar.

N° beneficiarios/as: 682 directas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de elaboracion)

«  Argelia: ACNUR brinda proteccion internacional y acceso a servicios basicos a la poblacion refugiada saharaui en
los campos de Tinduf (Laayoune, Smara, Dakhla, Awserd y Boujdor). El proyecto se centré en apoyar la cobertura
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de sus necesidades alimentarias mediante el suministro de productos complementarios como levadura
deshidratada. Ademas, reforzo los servicios de proteccion en los campos fortaleciendo las capacidades técnicas y
ofreciendo incentivos a trabajadores sociales y terapeutas.

N° beneficiarios/as: 173.739 directas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de elaboracion)

. Colombia: ACNUR implemento proyectos de asistencia humanitaria en Colombia dirigidos a poblacién refugiada,
solicitante de asilo y comunidades de acogida. En el Golfo de Uraba y el Caribe Colombiano (Antioquia), se
fortalecié el bienestar emocional y la resiliencia de personas venezolanas refugiadas y solicitantes de asilo,
ampliando su acceso a servicios psicosociales y a atencion especializada frente a la violencia sexual y de género
(VSG). También se reforzaron las redes comunitarias e institucionales para prevenir, mitigar y responder a riesgos
de VSG. Paralelamente, ACNUR impulsé la proteccion e inclusion econdmica de personas refugiadas y migrantes
venezolanas, asi como de personas desplazadas internas y retornadas en los Departamentos de Anticquia,
Caldas, Quindio, Risaralda, Chocoy Cdrdoba. A través de estrategias como “Juntos con la inclusion” y “Territorios
de inclusion”, se promovié su integracion socioeconomica mediante formacion, asesoria y acompanamiento a
emprendimientos, lo que incremento el acceso al empleo y mejoré el bienestar de estas personas, especialmente
mujeres y poblacion vulnerable.

N° beneficiarios/as: 5.150 directas 20.900 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)

. Chad: ACNUR ha mejorado el acceso a servicios esenciales para la poblacion refugiada sudanesa y las
comunidades de acogida en el este de Chad. En los campos de Farchana y Allacha (region de Quaddai), aseguré
el acceso a agua potable y saneamiento mediante la rehabilitacién y gestién comunitaria de puntos de agua, la
solarizacion de sistemas de abastecimiento, la construccién de letrinas, la implementacion de compostaje y la
realizacion de actividades de sensibilizacion en materia de higiene.

En los campos de Djabal, Goz Amir y Kerfi, asi como en Abecheé y alrededores, ACNUR reforzé los servicios
sanitarios primarios y hospitalarios, priorizando a mujeres embarazadas o lactantes y a menores de 5 arios.
Proveyo equipamiento, personal, suministros médicos y suplementos nutricionales, e impulsd programas para
prevenir y tratar la desnutricion y la anemia.

Ademas, en 19 campos de las regiones de Ennedi Est, Wadi Fira, Ouaddai y Sila, ACNUR promovié medios de
vida sostenibles y resilientes al cambio climatico. Esto incluyd actividades agricolas, reforestacion, apoyo a la
pequefia ganaderia, formacion técnica, fortalecimiento de asociaciones de ahorro y crédito y campafias de
sensibilizacion ambiental y de convivencia pacifica.

N° beneficiarios/as: 229.235 directas y 349.779 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
/ elaboracion)

\ »  Egipto: ACNUR ha reforzado su presencia en Egipto debido a la llegada de poblacion refugiada sudanesa tras el
) estallido del confiicto en Sudan en abril de 2023, coordinando la respuesta humanitaria en el pais. El proyecto se
/ centro en la proteccion y asistencia sanitaria de estas personas refugiadas en las zonas de Nasr, Dokki, Maadi,

/’ Alejandria y 6th October. Las acciones incluyeron la provision de servicios de salud primaria para enfermedades

cronicas, apoyo psicosocial y salud mental, y atencién en salud sexual y reproductiva para supervivientes de
violencia sexual y de género (VSG). Ademas, se fortalecio el sistema de derivaciones hacia servicios de salud
secundaria, se cubrieron los costes medicos de los casos derivados y se llevaron a cabo campafias comunitarias
de sensibilizacion y promocion de la salud.

N° beneficiarios/as: 24.611 directas y 147.666 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)

¢ Mali: ACNUR atendié las necesidades humanitarias de personas desplazadas, refugiadas, retornadas y
comunidades de acogida en el norte de Mali, actuando en Tombuctl, Gossi, Mopti, Ménaka, Asongo y Gao. Su
labor se centr6 en apoyar a supervivientes y personas en riesgo de violencia sexual y de género (VSG),
fortaleciendo al mismo tiempo los mecanismos comunitarios de prevencion. |
Las acciones incluyeron auditorias de seguridad y coordinacion con redes humanitarias para identificar y analizar \ |
incidentes de proteccion. Se distribuyeron kits de dignidad e higiene, kits para bebés y dispositivos de movilidad \/
para personas con discapacidad. ACNUR ofrecid apoyo psicosocial y cubrié los gastos de atencidn sanitaria para v
mujeres supervivientes o en riesgo de VSG. Asimismo, reforzé el “One Stop Center” de Ménaka y las estructuras
comunitarias de proteccidén. Se organizaron sesiones de habilidades para la vida destinadas a adolescentes, asi
como grupos de mujeres y adolescentes para promover resiliencia, cultura de paz y espacios seguros. También
se realizaron actividades de sensibilizacion sobre VSG, derechos humanos y coexistencia pacifica, ademas de la
campafa de 16 dias de activismo contra la VSG en todas las localidades.

N° beneficiarios/as: 4.887 directas y 19.548 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)

+ Mozambique: ACNUR desarroll6 su labor humanitaria en la provincia de Cabo Delgado, en Mozambique, mediante
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proyectos enfocados en la proteccion y la asistencia a la poblacién desplazada interna y reternada. Se centré en
apoyar a personas en especial situacion de vulnerabilidad —como menores y mujeres cabeza de familia—
mediante la distribucion de kits de emergencia con articulos esenciales para el hogar y la proteccion de refugios.
Estos suministros fueron entregados por comités de distribucion conformados mayoritariamente por mujeres y
agentes comunitarios, quienes también ofrecieron informacion sobre su uso y mantenimiento.

Asimismo, brindé proteccién a personas desplazadas supervivientes o en riesgo de violencia sexual y de género
(VSG) en los distritos de Mocimboa da Praia, Palma y Mueda. Incluyé la identificacion y derivacion de casos a
servicios especializados, el acceso a asistencia legal y psicosocial, el funcionamiento de espacios seguros, y el
fortalecimiento de la capacidad comunitaria para prevenir y responder a la VSG. Se realizaron campafias de
sensibilizacién, auditorias de respuesta rapida, formaciones en habilidades para la vida, y actividades de
capacitacién profesional y emprendimiento para promover el empoderamiento economico, especialmente de
mujeres y adolescentes.

N° beneficiarios/as: 21.275 directas y 68.444 Iindirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)

. Sudan del Sur: ACNUR llevé a cabo una respuesta humanitaria en Sudan del Sur ante la emergencia provocada
por el conflicto en Sudén, apoyando a personas desplazadas internas, refugiadas y retornadas en los condados
de Renk, Maban, Malakal, Aweil y Jamjang. Distribuy¢ articulos no alimentarios de primera necesidad (como
utensilios de cocina, bidones, mantas térmicas, mosquiteras, esterillas, lamparas solares y kits de dignidad) que
mejoraron las condiciones basicas, la higiene y la seguridad de las familias afectadas.

En el condado de Maban, ACNUR reforzé la atencion a mujeres y nifias refugiadas y de las comunidades de
acogida supervivientes de violencia sexual y de género (VSG). Para ello mantuvo espacios seguros en los campos
de Doro, Gendrassa, Kaya y Yusuf Batil; distribuy0 kits de dignidad y articulos esenciales; implementd programas
de empoderamiento, incluido “Girl Shine”; capacité a comités de mujeres en informacién sobre servicios de
proteccion; y realizé sesiones de sensibilizacion sobre prevencion de la VSG, derechos y mecanismos de denuncia.
En los campos de Pamir y Ajuong Thok (Jamjang), ACNUR fortalecio los mecanismos de gestién de casos y el
apoyo psicosocial para supervivientes de VSG, promovié actividades generadoras de ingresos, integré un cribado
de género en el Centro Sanitario Hope, llevé a cabo auditorias de seguridad y organizé6 campafias de
sensibilizacion sobre la VSG, la trata con fines de explotacién sexual, el cuidado ambiental y la convivencia pacffica.

N° beneficiarios/as: 44.017 directas y 20.000 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)

«  Ucrania: ACNUR ha brindado desde un inicio proteccién internacional y asistencia humanitaria de emergencia a
la poblacién desplazada interna en toda Ucrania, incluida la ciudad de Kievy su provincia. Su apoyo se centro en
la entrega de ayuda en efectivo destinada a cubrir necesidades basicas urgentes como alimentacién, medicinas,
ropa, alojamiento y servicios esenciales. Para ello, se identifico y verific a la poblacién beneficiaria, se distribuyo
mensualmente asistencia en efectivo y se realizaron encuestas de monitoreo posterior (PDM) para evaluar la
satisfaccion de las personas asistentes y conocer en qué gastaron principaimente los fondos recibidos.

N° beneficiarios/as: 198 directas

e Uganda: ACNUR reforzé el sistema de salud en Uganda para mejorar el acceso a servicios sanitarios de la
poblacion refugiada sursudanesa y sudanesa, asi como de las comunidades locales. En el asentamiento de
Kiryandongo, mejoro la atencion en tres centros de salud y en el hospital de distrito mediante el mantenimiento de
equipos médicos, el suministro de medicamentos y alimentos terapéuticos, el transporte para pacientes derivados
y el refuerzo del personal sanitario y de los y las agentes comunitarios. También se implementaron cribados
nutricionales, huertos, campafias de promocion de la salud, especialmente para mujeres embarazadas, lactantes
y menores de cinco afios, y actividades de sensibilizacién sobre derechos humanos y cuidado medioambiental.
En los asentamientos de Imvepi y Rhino Camp (distritos de Terego y Madi Okollo), ACNUR garantiz6 el acceso
regular a servicios sanitarios de calidad para refugiados, solicitantes de asilo y comunidades locales. Para ello
fortalecié los centros de salud y de referencia, reforzé a los y las agentes comunitarios, apoy®é los servicios de salud
sexual, reproductiva y materna, promovié la deteccion temprana de VIH y tuberculosis, y llevé a cabo actividades
de sensibilizacién sobre salud, desnutricién y anemia. Ademas, respaldd la atencion terapéutica para casos de
desnutricién aguda grave y moderada.

N° beneficiarios/as: 183.443 directas y 482.606 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)

«  Yemen: ACNUR, gracias a su amplia experiencia en Yemen, ha logrado mantener una red segura de proteccion y
asistencia humanitaria pese a la inestabilidad y los constantes desplazamientos. En las gobernaciones de Marib,
Hajjah, Al Hudaydah, Amran, Amanat Al Asimah, Taizz e Ibb, la organizacion distribuyd kits de articulos no
alimentarios para apoyar la salud, seguridad y dignidad de las familias vulnerables. También proporcion6 ayuda en
efectivo para casos especialmente urgentes, ofrecié primeros auxilios psicologicos y apoyo psicosocial a personas
con necesidades especificas, y llevo a cabo actividades de sensibilizacion y prevencion de la violencia sexual y de
género, asi como acciones de empoderamiento para mujeres y ninas.

N° beneficiarios/as: 3.337 directas y 1.944 indirectas (cifra estimada al estar el informe final en proceso de
elaboracion)
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ALIANZAS ESTRATEGICAS Y DONANTES PRIVADOS

. ETIOPIA: “Mejora de las condiciones nutricionales de nifios, mujeres embarazadas y lactantes refugiadas en
Etiopfa” E| proyecto MOM trabaja para reducir la mortalidad infantil y mejorar la situacion nutricional de los nifios y
nifias menores de 5 afios y de sus madres, mejorando la prevencion de la desnutricion, el diagnostico y el
tratamiento de los casos en un total de 21 campos, de los cuales 12 se encuentran en las regiones de Gambella y
Melkadida.

N° de beneficiarios/as: 187.441 (cifra estimada, informe final en proceso)

+» NIGERIA: “Garantizar el acceso de la infancia refugiada a educacion digital en Nigeria - Educacion Conectada”.
Se ha fortalecido la educacion digital en siete escuelas en las regiones de Kwande, Ogoja y Takum, mediante la
implementacion del Marco de Educacion Digital. Gracias a este programa los docentes también han mejorado sus
habilidades en gestion del aula y ensefianza digital, promoviendo un aprendizaje mas interactivo. Ademas, se han
distribuido materiales escolares, se han impulsado actividades extraescolares y se han organizado encuentros con
familias y campafias comunitarias para promover la educacion primaria, con especial atencion a la escolarizacion
de las nifias.

N° de beneficiarios/as: 3.911 (cifra estimada, informe final en proceso)

« RUANDA: “Promocitn del acceso a educacién digital de la infancia refugiada en Ruanda - Educacién Conectada”
Se ha implementado con éxito el Marco de Educacion Digital en 15 escuelas dentro de seis campos de refugiados
en Ruanda. Durante este tiempo, se ha continuado reforzando las habilidades TIC del personal docente, mejorando
su capacidad para gestionar aulas y utilizar herramientas digitales en la ensefianza. Al mismo tiempo que se ha
apoyado el programa de alimentacion escolar, garantizando que los nifios refugiados reciban comidas durante la
jornada escolar.

N° de beneficiarios/as: 15.233 (cifra estimada al estar el informe final en proceso)

« ZIMBABUE: “Mejorar el acceso de los refugiados a una educacion de calidad en Zimbabue — Educacion
Conectada”. Fortalecimiento de la educacion de refugiados y comunidades de acogida en Zimbabue, beneficiando
a mas de 3.812 estudiantes de primaria y 924 nifios y nifias en educacion infantil. A través del modelo de Educacion
Conectada, se han reforzado las competencias digitales del profesorado, impulsando practicas pedagogicas mas
dinamicas. Asimismo, se ha dotado a las escuelas de nuevo mobiliario, material escolar y la entrega de kits de
higiene, creando entornos de aprendizaje mas seguros. El proyecto también ha apoyado actividades
' extraescolares, campafas comunitarias, y la formacién del personal docente en proteccion infantil, reforzando la
importancia de la educacion primaria.“Apoyando la educacion primaria de la Infancia en Zimbabue (Primary
Impact)” ACNUR ha apoyado en la escolarizacion y retencién en la ensefianza primaria de nifios y nifias refugiados
en el campo de refugiados de Tongogara, mediante la provisién de materiales educativos, mobiliario, becas para

[ la matriculacién y el pago de tasas de examen. El programa también ha desarrollado actividades especificas para
( nifias, ha ofrecido formacion al profesorado y ha facilitado servicios de apoyo psicosocial, contribuyendo asi a un
entorno educativo mas seguro y protector.

N° de beneficiarios/as: 12.360 (cifra estimada al estar el informe final en proceso)

+ UGANDA: “Mejora de las condiciones de salud de la poblacion refugiada en Uganda”. ACNUR ha trabajado
por reforzar el acceso a servicios de salud de la poblacion refugiada y de sus comunidades de acogida, con especial
atencion a mujeres en edad reproductiva y nifios y nifias menores de 5 afios, mejorando asi su calidad de vida.
Gracias a la contratacion de persanal médico, la provision de suministros y medicamentos, el apoyo a los servicios
de salud matemna, y la deteccion y diagndstico de la desnutricion infantil se ha podido mejorar el estado de salud
de 42.013 personas. “Prevencién y Respuesta a la violencia de género para personas refugiadas en Uganda”
A través del enfoque centrado en la prevencion, mitigacion de riesgos y respuesta, ACNUR ha impulsado acciones
de sensibilizacion comunitaria y gestion de casos para mujeres supervivientes de violencia de género y en situacion
de riesgo. Ademas, se han promovido capacitaciones econémicas, la creacion de grupos generadores de ingresos
y la entrega de insumos, para fortalecer la autosuficiencia de estas mujeres y apoyar a cubrir sus necesidades
basicas y las de sus familias.

N° de beneficiarios/as: 43.865 (cifra estimada al estar el informe final en proceso) i

+ SUDAN DEL SUR: “Apoyando la educacién primaria en Sudén del Sur (Primary Impact)”. ACNUR ha trabajado
para mejorar el acceso a la educacién primaria mediante la provision de materiales educativos y suministros
escolares, promoviendo asi la participacion y la asistencia regular a clase. El programa también ha reforzado las
capacidades de ensefianza y aprendizaje a través de la formacién y la entrega de incentivos a docentes refugiados
cuya profesién no esta reconocida oficialmente en el pais.

N° de beneficiarios/as: 7.320 (cifra estimada al estar el informe final en proceso)




Destinos de donacién en especie:

« UGANDA, ARMENIA, CHAD, RUANDA y ESPANA: Envio de ropa, calzado nuevo y transporte, contribuyendo a
brindar apoyo a personas refugiadas y desplazadas. Estas donaciones han permitido cubrir necesidades basicas,
promover la dignidad en situaciones de vulnerabilidad y fortalecer la respuesta humanitaria ante emergencias.

Programas:

»  Programa “Acceso a educacién superior para jévenes refugiadas” ACNUR ha reforzado su compromiso con
la educacion como herramienta de inclusién y proteccion para la poblacion refugiada. A través del programa de
becas "Apuntando mas alto”", mujeres jovenes refugiadas podran acceder a estudios universitarios, generando
oportunidades para su desarrollo académico y profesional.

«  Programa “Apoyo al emprendimiento social de personas refugiadas en Espafia” A través de este programa,
ACNUR busca proporcionar a las personas refugiadas oportunidades de participacion que les permitan influir de
manera significativa en la bisqueda de soluciones y en la mejor respuesta a sus propios desafios y necesidades
de proteccion.

» Programa “Refugio” En 2025, ACNUR ha seguido proporcionando refugio a las personas desplazadas a través
de la distribucion de tiendas de camparia desde sus centros en Dubai, Copenhague y Durban. Ademas, suministra
materiales como laminas de plastico y esteras para la construccion de refugios temporales. En situaciones
prolongadas, ACNUR apoya la rehabilitacién de refugios comunales y la construccién de viviendas, promoviendo
programas de autoayuda para gue las propias comunidades desplazadas puedan edificar sus hogares.

« Programa “Educacién primaria de calidad para la infancia refugiada (Primary Impact)” El programa se
ejecutara durante cuatro afios (2023-2027) en los que ACNUR trabajara para matricular a 118.000 nifios y
nifias refugiadas, que antes no iban a la escuela y seguir apoyando a 300.000 para continuar sus estudios.
El programa global se centra en 26 palses: Argelia, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Djibouti, Ecuador, Etiopia,
Malasia, Malawi, Marruecos, Mexico, Mozambique, Niger, Nigeria, Pakistan, Republica Democrética del Congo,
Ruanda, Siria, Somalia, Sudan, Sudén del Sur, Tanzania, Trinidad y Tobago, Yemen, Yibuti, Zambia y Zimbabue.

e Programa “Plan de preparacion para el invierno” La estrategia de respuesta de ACNUR se enfoca en cuatro
areas clave de ayuda en primera linea para enfrentar los desafios del invierno. En primer lugar, proporciona
asistencia financiera a las familias para que puedan cubrir necesidades esenciales como combustible, alimentos y
medicamentos. Ademas, distribuye articulos basicos de abrigo, incluyendo ropa térmica, mantas y equipos de
calefaccién. También garantiza refugio adecuado y materiales de construccion para proteger a las personas del
frio. Finalmente, ofrece servicios de salud y apoyo psicologico para ayudar a las personas a sobrellevar el trauma
y las dificultades adicionales de la temporada invernal.

Emergencias:
- Emergencia Chad

Emergencia Sudan
Emergencia Myanmar
Emergencia Afganistan
- Emergencia Ucrania
- Emergencia Libano
Emergencia Siria

PROGRAMAS GENERALES

Proyectos de ACNUR donde las necesidades han sido mas urgentes de cubrir mes a mes: proteccion, asistencia legal,
refugio, salud, nutricion y distribucién de articulos basicos.

Clases de beneficiarios/as:

BENEFICIARIOS DIRECTOS

ACNUR proporciona proteccion y asistencia no sélo a las personas refugiadas, sino también a otros grupos necesitados de
proteccion; entre ellos se encuentran las/os solicitantes de asilo, las personas que estaban acogidas en un pais de asiloy
han regresado a sus hogares, pero que aun precisan de ayuda para rehacer sus vidas, las comunidades civiles locales
directamente afectadas por los desplazamientos de personas refugiadas, apatridas y personas desplazadas internamente.
Estas ultimas se han visto obligadas a huir de sus hogares, pero, al no haber llegado a un pais vecino, no se hallan protegidas
por el derecho internacional, ni son candidatas a recibir diversos tipos de ayuda.
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USUARIOS

Nuestros socios, socias y donantes; los profesores, profesoras, educadores/as y entidades que nos ayudan en la
difusion, reciben los materiales didacticos que solicitan; y los medios de comunicacién que reciben los boletines digitales y
notas de prensa especificas sobre las actividades que desarrollamos.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a: '®

Refugiadalo, segun la Convencién de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados, es una persona que “debido a fundados
temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pals de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la
proteccién de su pals; o que careciendo de nacionalidad y halléndose, a consecuencia de tales acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera regresar a él".

Desplazadalo internalo es la persona que se ha visto obligada a abandonar su hogar a causa de un conflicto armado, de
situaciones de violencia generalizada y de violaciones de los dereches humanos, pero que no ha cruzado ninguna frontera
internacional, permaneciendo en su propio pais. Aquellas personas desplazadas internas por motivos tales como los
desastres naturales (terremotos, inundaciones, etc.) no recaen en el ambito de las capacidades operativas de ACNUR, salvo
en circunstancias especiales.

Asimismo, ACNUR apoya y supervisa la reintegracién de las personas refugiadas que han regresado a sus paises de origen,
y presta ayuda a las/os solicitantes de asilo y a personas apatridas (segun la Convencion sobre el Estatuto de los Apétridas,
son “toda persona que no sea considerada como nacional suyo por ningun Estado, conforme a su legisiacion”.)

USUARIOS

» Socios/as: Personas fisicas y juridicas que realizan aportaciones periddicas y que adquieren un compromiso social
con las personas bajo el amparo de ACNUR. Tienen derecho a voto en las Asambleas Generales de la asociacion.
Pueden elegir la cantidad que deseen y la periodicidad de sus aportaciones: mensual, cuatrimestral, semestral y
anual, excepto los que se asocian por el programa Face to face que solo admite aportaciones mensuales como
minimo de 10 euros.

» Donantes: Personas fisicas y juridicas que realizan aportaciones puntuales a proyectos especificos de ACNUR.
Distinguimos entre donantes activos, aquellos que han realizado una o varias aportaciones en los dltimos 14
meses y donantes inactivos, los que realizaron sus donaciones anteriormente a los Gltimos 14 meses.

» Solicitantes de informacién: Aquellas personas fisicas y juridicas que en algun momento se han puesto en
contacto con nosotros para pedir informacion sobre la situacion de las personas refugiadas y la labor de ACNUR.
Se incluyen también en este grupo aquellas personas fisicas y juridicas que por diferentes motivos (generalmente
economicos) han decidido dejar de realizar su aportacién periddica, pero siguen vinculados a la Asociacion y
reciben regularmente informacion.

» Grupos en edad escolar: Este sector incluye a alumnos de Primaria, Secundaria y Bachillerato, porque la
educacion en valores debe empezar desde el aula para proyectarse en la futura sociedad.

» Grupos en edad universitaria: Detectamos en los universitarios un interés social cada vez mayor por participar
en ONG como voluntarios y por adquirir una formacion en asuntos humanitarios y en cooperacion internacional,
por lo que les facilitamos los medios para fortalecer dicha formacion.

» Asociaciones de ambito no formal: Incluyen a las asociaciones que incorporan la Educacién para la paz y para
el desarrollo en sus programas de trabajo. Las exposiciones pueden ser herramientas de trabajo en el &mbito no
formal para desarrollar juegos de simulacion y talleres, con los que se alcanza un aprendizaje mas real y socio
afectivo que el adquirido en la educacién académica; y los materiales didacticos se pueden adaptar perfectamente
al ambito de la educacién no formal debido al dinamismo de las actividades propuestas en cada ejercicio.

» Profesores, profesoras y educadores/as: Aquellas personan que trabajan en la comunidad educativa y que se
interesan por nuestros materiales didacticos para aplicarlos con los nifios, nifias y jévenes que trabajan.

» Entidades/instituciones difusoras: Aquellas entidades (Ayuntamientos, Consejerias de educacién...) que nos
ofrecen apoyo institucional para difundir y/o distribuir los materiales didacticos.

»  Grupos creadores de opinién:

- Medios de comunicacion (seccion sociedad, seccion educacion, seccion intemacional, seccion ONG): prensa
y revistas, televisiones, radios.

- Redes sociales.

- Agencias de publicidad y comunicacion en ONG.

Grado de atencidn que reciben los beneficiarios/as:

BENEFICIARIOS DIRECTOS

ACNUR proporciona proteccion y asistencia no sélo a las personas refugiadas sino también a otros grupos necesitados de
proteccién; entre ellos se encuentran las/os solicitantes de asilo, las personas que estaban acogidas en un pais de asilo y
han regresado a sus hogares, pero que aun precisan de ayuda para rehacer sus vidas, las comunidades civiles locales
directamente afectadas por los desplazamientos de personas refugiadas, apatridas y personas desplazadas internamente.
Estas Ultimas se han visto obligadas a huir de sus hogares, pero, al no haber llegado a un pais vecino, no se hallan protegidas
por el derecho internacional, ni son candidatas a recibir diversos tipos de ayuda.

La atencion recibida por parte de ACNUR a las personas refugiadas, las/os solicitantes de asilo, quienes han regresado
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a sus hogares, las comunidades civiles locales, las y los apétridas y las personas desplazadas internamente, se
concentra en proteccion, construccién de refugios, distribucién de articulos de ayuda humanitaria y administracién de los
campos. ACNUR fomenta el retorno voluntario y la reintegracion en las comunidades de origen, facilitando el transporte,
proporcionando un paquete de ayuda para que inicien una nueva vida, que puede incluir subvenciones en dinero y asistencia
préctica en forma de aperos agricolas y semillas. En ocasiones, la ayuda de ACNUR también incluye la reconstruccion de
casas, escuelas, clinicas y carreteras. El personal sobre el Suerreno supervisa el bienestar de las personas retornadas en
situaciones delicadas. Estas actividades se prolongan durante un perfodo indeterminado, que no suele superar los dos afios,
a partir del cual la ayuda de ACNUR es reemplazada por la asistencia al desarrollo a mas largo plazo que procuran ofras
organizaciones.

USUARIOS

Nuestros socios, socias y donantes pueden elegir si quieren recibir la informacién por correo postal, on-line 0 ambas. Nada
maés realizar la aportacién econémica como socios, reciben un agradecimiento y un pack de bienvenida (incluye un pequefio
dosier con informacion de las principales actividades de ACNUR y sobre la recaudacion de fondos por el Comité espafiol de
ACNUR, una carta con el camné de socio y un folleto de emergencias explicando las més activas, actualizandose de forma
trimestral). Revistas impresas cuatrimestrales y un boletin digital mensual forman parte de este ciclo de comunicacion,
fundamental para fidelizarles y mantenerles al dia de las noticias sobre las personas refugiadas y la labor de ACNUR.

Los profesores, profesoras, educadores/as y entidades que nos ayudan en la difusion, reciben los materiales didacticos
que solicitan.

Los medios de comunicacién también reciben los boletines digitales y notas de prensa especificas sobre las actividades
que desarrollamos.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

RESULTADOS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION (delegaciones, entidades asociadas y sede)

A e e e —

Durante 2025, las actividades de sensibilizacién y educacion desarrolladas por ACNUR en Espafia evidenciaron un avance
significativo en la construccién de una ciudadania global comprometida con los derechos de las personas
refugiadas. A lo largo del afio se implementaron proyectos, acciones formativas, procesos de divulgacion, creacion de
materiales y actividades culturales que reforzaron la presencia del enfoque de refugio en universidades, espacios
comunitarios y plataformas digitales.

Entre los principales resultados del afio destaca la implementacién de programas educativos en varias universidades,
incluyendo el desarrollo del proyecto UniRefugee en clave de género y diversas acciones asociadas a Aprendizaje-
Servicio, formacién universitaria y procesos de creacion colectiva. Uno de los logros mas relevantes de 2025 fue la edicién
de la segunda edici6n de la guia didactica “Recorriendo caminos”, asi como la produccion de un video sobre la
participacién de personas refugiadas a través de NaTakallam, acompafado de dos infografias tematicas: una sobre las
cifras de desplazamiento global en 2023 y ofra referida a la COP 29. Los ciclos ApS impulsados este afio dieron como fruto
cinco campaias creadas por estudiantes, consolidando la capacidad de la comunidad universitaria para generar
narrativas éticas y creativas en torno al refugio.

Asimismo, durante 2025 se desarrollaron iniciativas orientadas a analizar y comprender mejor los patrones
comunicativos del publico joven, entre las cuales destaca la finalizacién de una investigacion sobre los habitos de
comunicacién de la Generacion Z, un insumo fundamental para adaptar los enfoques de sensibilizacion de manera
estratégica. El trabajo de movilizacion se fortalecié mediante actividades publicas como la celebracion del Dia Mundial del
Refugiado, que incluyé un concierto organizado en coordinacién con otras entidades, asi como la proyeccion del
documental “Hate Songs” en un espacio universitario, promoviendo el dialogo sobre xenofabia, violencia simbdlica y
discursos de odio.

Otro resultado significativo fue la puesta en marcha de procesos de co-disefio entre personas refugiadas y
estudiantes universitarios, destinados a conceptualizar campafias de nuevas narrativas, asi como la realizacion de tres
talleres de campaiias creativas y dos cursos dirigidos a profesorado y personal administrativo universitario,
destinados a fortalecer capacidades institucionales en ciudadania global. Para fomentar la interaccién intercultural, se
implementé el programa de voluntariado “Let's Chat”, que generé espacios de conversacién online entre estudiantes
refugiados y no refugiados, contribuyendo a la reduccién de prejuicios y al fomento del entendimiento mutuo.
Complementariamente, se impartieron charlas y ponencias en horario lectivo que facilitaron la inclusién del enfoque de
refugio en multiples grados universitarios.

Durante el afio se consolidé también el impacto de proyectos de sensibilizacién desarrollados en ciclos previos, como
el Observatori del Refugi y Refugio 4.7, que continuaron produciendo materiales, impulsando exposiciones, promoviendo el
voluntariado universitario y actualizando recursos como Soy ti, eres yo mediante la incorporacion de nuevas narrativas. A
ello se sumaron intervenciones en terreno vinculadas a acciones educativas y comunicativas en Etiopia, Colombia y
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Chad, donde se produjeron mapas interactivos, actualizaciones de guias tematicas, nuevas historias para recursos digitales
y talleres de sensibilizacion, asi como estudios de impacto.

El conjunto de actividades incluyd también acciones de sensibilizacion dirigidas a comunidades educativas, publico general
y futuros profesionales de la educacion, como la realizacion de charlas en asignaturas universitarias, talleres para PDI y
PTGAS, exposiciones itinerantes y actividades formativas valoradas muy positivamente. En total, estas acciones
alcanzaron a centenares de personas, generando efectos medibles tanto en conocimiento como en actitudes: incremento
significativo del nivel de comprension del desplazamiento forzoso, mayor sensibilizacion sobre el rol docente en la lucha
contra la xenofobia, aumento de la intencién de aplicar metodologias de educacién transformadora y un cambio notable en
valores de inclusién y diversidad, reflejado en el aumento del desacuerdo frente a afirmaciones discriminatorias.

Asimismo, se reforzé la intervencién en educacién no formal y tiempo libre mediante charlas especializadas y
actividades creativas como talleres de collage con jévenes, ampliando el alcance de la sensibilizacion a nuevos grupos y
contextos. De manera global, los resultados de 2025 reflejan un afio de alta produccién pedagégica, amplia movilizacion
social, participacion activa de personas refugiadas y generacion de evidencia, consolidando la capacidad del area para
promover la transformacion social desde la educacion y la comunicacion.

Durante 2025, las acciones de comunicacién desarrolladas por el area tuvieron un alcance muy significativo en
términos de visualizaciones, impresiones y participacion en redes sociales.

En la Comunitat Valenciana, la campafia de comunicacion centrada en el acceso a medios de vida sostenibles en el
marco del proyecto “Proteccion e inclusion econdmica en Colombia para personas victimas del desplazamiento forzoso”
generd un alto nivel de seguimiento, destacando especialmente el directo en Instagram que alcanzo 2.249 visualizaciones.
Ademas, las acciones de difusion vinculadas al trabajo de ACNUR en Chad y Etiopia y a los proyectos educativos y de
movilizacion universitaria en la region acumularon 916.232 impresiones (combinando contenido organico y de paid media) y
146.062 visualizaciones en organico.

En Euskadi, las acciones de comunicacién asociadas al programa Babesa 4.7 lograron una presencia notable en redes
sociales, alcanzando 4.964 impresiones organicas, lo que contribuyd a visibilizar el trabajo del Comité Espariol de ACNUR
en la formacién del futuro profesorado y en la sensibilizacion sobre las causas y consecuencias del desplazamiento forzoso.
Por su parte, en Andalucia, las acciones de comunicacion del proyecto “UniRefugee en clave de género”, enfocadas en
hacer accesibles conceptos y datos clave sobre desplazamiento forzoso y en difundir las actividades desarrolladas con el
alumnado universitario, alcanzaron 21.885 impresiones organicas. Junto a ello, se llevo a cabo un proceso de co-creacion
con alumnado universitario refugiado destinado a dar origen a una microcamparia que se difundira en redes sociales.

En el marco del proyecto “No dejes a Nadie Atras: Nuevas Narrativas para la inclusién en la universidad”, se desplego una
campafia multicanal construida conjuntamente con alumnado universitario y personas refugiadas. Esta campafia,
implementada en seis de las siete universidades que forman parte del proyecto, alcanz¢é 45.129 impresiones en organico y
937.067 impresiones en paid media, reflejando un grado de visibilidad elevado tanto en espacios universitarios como en
plataformas digitales.

En Navarra, las acciones de comunicacion vinculadas al proyecto “UNIRefugees: Transformar nuestro mundo”, centradas
principalmente en la exposicion “Mujeres refugiadas: histerias de empoderamiento”, generaron 9.884 impresiones
orgénicas, contribuyendo a expandir el alcance de la sensibilizacion en torno a la figura de las mujeres refugiadas y su
liderazgo.

Asimismo, desde un enfoque interdelegacional, se implementd una microcampafia en TikTok destinada a dar a conocer la
metodologia de los talleres de campafias creativas. Esta campafia, compuesta por cuatro piezas, obtuvo 5.478
impresiones, y culmind con un evento en directo que contd con 157 espectadores/as y acumulé 2.294 “me gusta’,
evidenciando un alto nivel de interaccién por parte del publico joven.

Finalmente, de manera agregada, las publicaciones realizadas por el area de Incidencia y Educacién para la Ciudadania
Global en redes sociales alcanzaron 274.569 impresiones en orgdnico, y las actividades del area fueron mencionadas en
102 publicaciones de participantes, universidades, entidades socias, colaboradoras y medios digitales, lo que refuerza el
crecimiento de la comunidad digital en torno al trabajo del area.

Desde el area de Participacién Solidaria de la sede en Madrid

Durante 2025 se ejecuté el programa “Colegios e Institutos con las personas refugiadas’ dirigido a centros educativos
de Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Se cerraron las actividades correspondientes al curso 2024/2025, concluyendo con un total de 241 centros educativos
participantes de todo el territorio nacional y de tipologias variadas (Escuelas Infantiles, Colegios de Educacion Primaria,
Institutos de Educacién Secundaria, Centros de Formacion Profesional, escuelas de Musica o Arte, etc.).

Acciones y eventos solidarios:

En 2025 desde la Sede en Madrid se han apoyado numerosas iniciativas solidarias y colaboraciones surgidas
principalmente de centros educativos, por todo el territorio nacional, a favor de las personas refugiadas a traves del Comité
espafol de ACNUR. En estas actividades se ponen a disposicién de los colaboradores herramientas que les permitan

visibilizar sus acciones y ampliar el mensaje de sensibilizacidn sobre la realidad de las personas refugiadas.

Entre ellas, destacan algunos ejemplos:
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e  Subasta benéfica “Refugart” organizada por American School Barcelona: El Colegio American School de
Barcelona organizo un afio méas en el mes de marzo su tradicional subasta de arte solidaria. Este evento es la
culminacién de una serie de actividades de sensibilizacion y de concienciacién entre sus alumnos, alumnas y
toda la comunidad educativa. Como parte de las actividades de sensibilizacion destaca el uso de los materiales
educativos Break For Hope, cuyo protagonista, Jawad Saberi, un joven afgano refugiado en Espafia acudio al
centro a impartir un taller de Hip Hop al alumnado y participd con una demostracion de Breakdance durante el
evento final. Ademas, en colaboracién con el departamento de Educacién Artistica, el alumnado realizé una
instalacion inmersiva para recreando la huida y el duro camino que las personas refugiadas emprenden en busca
de la seguridad, buscando asi despertar la empatia de los espectadores.

o Fiestas de la Primavera en los 10 colegios de la Cooperativa Gredos San Diego, de Madrid: Como es
habitual, tras 20 afios de colaboracién con la cooperativa educativa, los 10 colegios que la conforman, ubicados
en distintas localidades de la Comunidad de Madrid y barrios de la ciudad de Madrid (Alcala de Henares, Buitrago
de Lozoya, El Escorial, Guadarrama, Las Rozas, y los barrios de Las Artes, Las Suertes, Valdebebas y Vallecas)
realizaron sus fiestas de primavera entre los meses de abril y mayo para apoyar a las personas refugiadas y
desplazadas, accién que complementan a muchas otras actividades de sensibilizacion y concentracién que la
cooperativa impulsa entre su alumnado.

« Participacién en la Villa de las ONG del Liceo Francés de Madrid: Durante la jornada de la solidaridad que
tradicionalmente el Liceo Frances de Madrid organiza cada primavera, 8 organizaciones fueron invitadas, entre
ellas el Comité espariol de ACNUR. Se impartieron varias charlas de sensibilizacion al alumnado y se instal6 un
puesto informativo en el patio, exponiendo materiales de ayuda humanitaria que ACNUR entrega en los campos
de refugiados. Ademas, el colegio organizé su tradicional carrera solidaria para apoyar econémicamente a las
asociaciones participantes.

Charlas:

A través de nuestras charlas y conferencias buscamos facilitar la formacién y reflexién critica desde una perspectiva
movilizadora. Queremos contribuir a la generacion de actitudes y valores de compromiso social ante el origen de las
situaciones de conflicto y violaciones de derechos humanos de millones de personas en busca de refugio y con necesidad
de proteccion a las que ACNUR asiste y protege.

Nuestras acciones estan adaptadas a edades y contextos educativos para que la labor de concienciacion se realice a
partir de la construccion conjunta, fomentando dindmicas que invitan a la accion para la transformacion.
Durante el afio hemos llevado a cabo un total de 159 charlas con unos 2.285 asistentes.

RESULTADOS ACCIONES DE COMUNICACION

En 2025, desde el Comité espafiol de ACNUR reforzamos nuestra estrategia de comunicacién como herramienta
esencial para sensibilizar a la sociedad espafiola sobre la realidad del desplazamiento forzoso, trabajando de manera
permanente con los medios de comunicacion y acompanando los objetivos de captacion de fondos de la organizacion. A lo
largo del afio desarrollamos numerosas acciones que, mediante un enfoque multicanal y alianzas estratégicas con agentes
publicos, privados y del tercer sector, ampliaron la conversacion social en torno a las personas refugiadas y fortalecieron la
visibilidad de nuestro trabajo en Espafia y en terreno.

En enero, organizamos una visita guiada para partenaires clave a la exposicion En fugida. Refugiats en el Museu d'Historia
de Catalunya, un espacio de sensibilizacion que permitié acercar las etapas del desplazamiento forzoso y reforzar el
compromiso de nuestras alianzas institucionales. En febrero, celebramos en el Circulo de Bellas Artes el encuentro Mujeres
afganas: mirando hacia el futuro, en colaboracién con la Fundacion Valsain, visibilizando junto a Khadija Amin y portavoces
institucionales la situacién de las mujeres afganas y generando una amplia cobertura mediatica.

En marzo, un equipo del Comité viajé a Uganda junto a la Fundaciéon FC Barcelona y el Embajador de Buena Voluntad
de ACNUR, Alfonso Herrera, para visitar proyectos de deporte y salud mental financiados por la Fundacion. Este
desplazamiento permitié registrar material audiovisual para préximas campafias, incluyendo un documental y un
videopodcast. Ese mismo mes se estreno el documental Humanity, impulsado por Fundacion “la Caixa”, que incorporo el
innovador programa de nutricion infantil y materna de ACNUR en Etiopia, financiado gracias a su apoyo.

Durante la primavera impulsamos varias acciones orientadas a donantes y territorios. En mayo y junio organizamos pases
gratuitos de la pelicula Mariposas Negras en Valencia, Lleida y Sevilla, una accion realizada gracias a la colaboracion de las
instituciones culturales locales y que permitié acercar la realidad del desplazamiento a nuestra base social. Ese mismo mes,
Bilbac acogio la Final por la Integracién de la UEFA, donde la Seleccion Espafiola de personas refugiadas destaco el papel
del deporte en la inclusion. También presentamos Héroes, la nueva campafia de Testamento Solidario, en un evento que
reunié a un centenar de participantes y que incorpord testimonios reales y una experiencia inmersiva sobre la huida,
reforzando tanto la sensibilizacién comao la captacion de fondos. Asimismo, difundimos la historia de Asma Syal en un podcast
producido por la Universidad de Vic, aportando una nueva voz en primera persona al discurso publico.

\




En el marco del Dia Mundial del Refugiado, lanzamos la campania El pafs que més crece del mundo, una accion de alto
impacto con la que buscamos renovar la narrativa sobre el desplazamiento forzoso y conectar con la sociedad espafiola a
través de creatividad, storytelling y testimonios reales. La presentacion tuvo lugar en La Casa Encendida con un acto
institucional que reunié a autoridades, sociedad civil, sector privado, personas refugiadas y figuras publicas como Jesus
Vazquez y Ester Exp6sito. La campafia tuvo un amplio recorrido en medios de comunicacion y redes, contribuyendo a
fortalecer el apoyo social hacia la labor de ACNUR.

Durante el segundo semestre continuamos impulsando narrativas audiovisuales en tormo al deporte como herramienta de
inclusion. Se estrend en el Festival de Cine de Guadalajara Mds que un club, el documental producido con la Fundacion FC
Barcelona y grabado durante la visita a Uganda. En esa misma linea, organizamos una masterclass solidaria con Viktor
Tsygankov, jugador del Girona F.C., quien compartié una jornada deportiva con nifias y nifos refugiados, reforzando los
valores de integracion y convivencia.

Finalmente, cerramos el afio con la campafa de Navidad dedicada a la emergencia de Sudan y su impacto en Chad,
que gener6 reportajes y articulos en medios nacionales como E/ Pais y El Periddico de Catalunya, y que conté con la
participacién de reconocidas personalidades y comunicadores. Ademas, consolidamos nuestro podcast —que evoluciond a
videopodcast— alcanzando mas de dos millones de visualizaciones en algunos episodios, y dimos continuidad al proyecto
de branded content con E/ Pals, un espacio estable que nos permite humanizar historias de desplazamiento y fortalecer el
vinculo informativo con la ciudadania.

RESULTADOS CAPTACION DE FONDOS PRIVADOS (socios, donantes, empresas y fundaciones)

Resultados generales:
Total recaudacién de fondos privados en 2025: 96.938.604,18 euros
Destino de la recaudacion en 2025:
ETIOPIA: Mejora de las condiciones nutricionales de nifics, mujeres embarazadas y lactantes refugiadas en Etiopia.

MALASIA: Deporte para |a proteccion: el futbol como vehiculo para mejorar la proteccion y el bienestar de los jovenes
refugiados y solicitantes de asilo en Malasia.

RUANDA: Mejorar el acceso de los refugiados a una educacién de calidad en Ruanda — Educacion Conectada 2025.

TURQUIA: Apoyar mediante el deporte la paz y la proteccion de los jévenes refugiados y de las comunidades de acogida
en Turgquia.

UGANDA: Proyecto Deporte para la Paz y la Proteccién en apoyo de los jévenes refugiados y de la comunidad de acogida
en los asentamientos de refugiados de Nakivale y Oruchinga, en Uganda.

ZIMBABUE: Mejorar el acceso de los refugiados a una educacion de calidad en Zimbabue — Educacion Conectada 2025.

Programa de abastecimiento de calzado, ropa, almacenaje y gestién de esta donacién en especie de Inditex, y
programa de abastecimiento de ropa deportiva de la Fundacién FC Barcelona: Uganda, Ruanda, Chad y Espafia.

Programa Educativo de ACNUR en 14 paises “Educa Un Nifio”
Acceso a la educacion para nifas y nifios refugiados en Camertn, Chad, Irak, Kenia, Malasia, Malaui, Siria, México,
Pakistan, Sudan del Sur, Ruanda, Sudén, Uganda y Yemen.

Programa Educativo de ACNUR (Education Match Challenge)
Acceso a educacion en los paises en los que tiene presencia ACNUR en todo el mundo.

Programa Educativo de ACNUR (Primary Impact) en 26 paises ACNUR amplia los éxitos en educacion primaria a
mas paises con este programa que ademas presta especial atencion a nifios y nifias con necesidades especificas y a la
concienciacién medioambiental. En Argelia, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Djibouti, Ecuador, Etiopia, Malasia,
Malawi, Marruecos, Mexico, Mozambique, Niger, Nigeria, Pakistan, Republica Democréatica del Congo, Ruanda, Siria,
Somalia, Sudan, Sudan del Sur, Tanzania, Trinidad y Tobago, Yemen, Yibuti, Zambia y Zimbabue.

Programa de Becas DAFI para el acceso a la Educacién Superior de la poblacion refugiada Acceso a educacion
terciaria de jovenes refugiados/as y desplazados/as internos/as presente en mas de 50 paises. 1Los paises con mayor
nimero de estudiantes DAFI| son: Etiopia, Turquia, Egipto, Kenia, Pakistan, Sudan del Sur, Iran, Algeria, Chad y Uganda.
La mayoria de los becarios y becarias DAF| proceden de paises como Sudan del Sur, Siria, Afganistan, Sudan y Somalia.
Campaiia Global de Refugio de ACNUR

Programa de ACNUR Campafia de Invierno




La campana de invierno de ACNUR para 2025-2026 se centro en ayudar a las personas refugiadas y desplazadas de
paises como Ucrania, Afganistan o Siria a mantenerse seguras y con calor mediante apoyo economico, fuentes de
energia alternativas y mejoras de refugio, incluyendo kits de aislamiento y articulos esenciales.

Programa de ACNUR de Proteccién de menores

Programa de ACNUR de Mujeres Refugiadas

Programa de ACNUR de asistencia a personas refugiadas y solicitantes de asilo en Grecia
Programa de ACNUR de Nutricién en Uganda

Programa de ACNUR Nutricién en Africa: Apoyo para los proyectos de nutricion de ACNUR y el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) en los campos de refugiados africanos mas afectados por la desnutricion.

Programa Medioambiental: Lucha contra el cambio climéatico. En campos de poblacion refugiada en los que tiene
presencia ACNUR en todo el mundo.

EMERGENCIAS HUMANITARIAS:

CHAD: centramos nuestra campafia de donativo puntual de final de afio en la emergencia en Chad por el flujo masivo de
personas refugiadas que huyen del conflicto en Sudan. Chad acoge a 1,3 millones de refugiados sudaneses y las
condiciones son criticas: el acceso al agua potable esta muy por debajo del minimo humanitario, la escolarizacién infantil
es muy limitada y los servicios de salud estan desbordados. ACNUR cuenta con seis operaciones clave en Chad en 2025,
centradas en proteccion, reubicacién y refugio, salud, agua y saneamiento, articulos de ayuda basica e infraestructuras
para dar respuesta a las llegadas desde Sudan.

SUDAN: continuamos pendientes de la crisis que asola Sudan desde 2023, recaudando fondos para atender a las mas
de 7.4 millones de personas desplazadas intemas en el pais. ACNUR se centra en el despliegue de equipos de
emergencia, distribucién de refugio, articulos basicos y asistencia en efectivo.

TERREMOTO MYANMAR: apoyamos la recaudacion de fondos por el terremote de marzo de 2025 que sacudio el centro
de Myanmar. La respuesta humanitaria de ACNUR llego a méas de 178.000 personas, mavilizando tiendas de emergencia
y articulos de primera necesidad como alimentos, medicamentos, mantas y utensilios de cocina. Ademas, las personas
afectadas recibieron apoyo en alojamiento, incluyendo materiales para reparar sus viviendas o construir refugios
temporales.

TERREMOTO AFGANISTAN: a finales de agosto de 2025 un terremoto afecté al este de Afganistan. ACNUR estuvo al
frente de la asistencia humanitaria, distribuyendo articulos de socorro (mantas, lonas, utensilios, bidones y lamparas
solares), kits de invierno para proteger a las familias en las zonas mas frias en los meses posteriores, apoyo psicosocial,
servicios de proteccion y asistencia legal.

UCRANIA: tras varios afios de conflicto, en 2025 los atagues continuaron dejando victimas y destruccion de
infraestructuras. Apoyamos la recaudacion para las actividades de ACNUR, que reforz6 su presencia en todo el pais con
albergues temporales, reparaciones de viviendas dafiadas, asistencia en efectivo, apoyo psicosacial y distribucion de
articulos esenciales, entre otras acciones.

organizaciones en el Plan de Respuesta para Libano, brindando ayuda en proteccion, educacion, salud, refugio, apoyo
al sustento, agua y saneamiento, y asistencia en efectivo. La respuesta prioriza fortalecer los servicios publicos, apoyar
a las comunidades més vulnerables y mejorar la estabilidad social en un contexto sumamente fragil.

r: | .
0 / LIBANO: continuamos la recaudacion de fondos para las acciones de ACNUR en el Libano, que trabaja junto a otras

SIRIA: en 2025, 16,5 millones de personas siguen necesitando asistencia, persisten los desplazamientos intemos
masivos y el acceso a servicios basicos sigue siendo muy limitado. Los retornos voluntarios aumentan, pero las
condiciones de reintegracién atn son dificiles. ACNUR apoya a refugiados retornados y desplazados internos con
alojamiento, articulos de ayuda bésica, asistencia en efectivo, proteccion y monitoreo de seguridad. Ademas, facilita
retornos voluntarios informados, realiza reparaciones de viviendas dafiadas y fortalece servicios comunitarios en las
zonas de retorno para evitar nuevos desplazamientos.

PROGRAMAS GENERALES
Proyectos de ACNUR donde las necesidades han sido mas urgentes de cubrir mes a mes: proteccidn, asistencia legal,

refugio, salud, nutricién y distribucion de articulos basicos.

Personas adheridas al comité espafiol de ACNUR en 2025 (particulares y entidades privadas):
Socios y socias: 35.090

Entidades privadas: 206

Donantes puntuales: 7.921
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1. Resultados del Programa FacetoFace (FTF dialogo directo)
N° de socios/as captados en 2025 a través de este programa: 18.191 nuevos socios totales (combinando la captacién F2F
in-House y externalizacion).

2. Resultados del Programa de mantenimiento y desarrollo de donantes. Informacion y fidelizacién: ciclo de
comunicacion con nuestra base social y llamamientos especiales

Mailings escritos a nuestra base social

N°envios: 3 envios de la revista Refugiados en 2025 en marzo, junio y noviembre a una media de 400.000 socios y donantes.
Todas llevaron cupéon petitorio con destinos: Mujeres refugiadas, Hardest hit (campafa de clima), Chad y campafia de
invierno, respectivamente. Para cada envio se hizo una segmentacion diferenciada, siendo petitorio Gnicamente para toda la
base social en las revistas de junio y noviembre. Ademas, se envié el Informe Anual en el mes de septiembre en el que
también incluimos una carta petitoria con destine al Fondo General de Emergencias de ACNUR. Para esta Ultima y para la
revista de marzo, la segmentacion solo incluy6 a socios y donantes que solo tuvieran como medio de contacto habilitado el
canal postal para aprovechar todas las comunicaciones posibles por esa via.

Ne° donaciones: 2.932

Media de donacion: 153,75€

Programa de aumento de cuota (via telemarketing)

N° de socios contactados primer aumento: 2.979

N2 de socios contactados segundo aumento: 9.431

Total de contactados: 12.410

N° socios que aumentaron cuota por primera vez: 1.166
N° socios que aumentaron cuota por segunda vez: 2.692
Total de Aumentos: 3.858

Media de aumento mensual primer aumento: 5,0€

Media de aumento segundo aumento: 5,5

Reactivacién de donantes inactivos (via telemarketing)
N° de personas contactadas: 165.006

N° de donantes reactivados: 10.627

Media mensual de reactivacion: 10€

Resolucién de incidencias bancarias
N° de personas contactadas: 57.781
N° de casos resueltos: 29.527

Campafia de fidelizacion

En 2025 apostamos por nuestra campaiia de fidelizaciéon en telemarketing, con seguimiento de los nuevos socios a los 2
y 11 meses desde su captacion con objeto de reducir el porcentaje de bajas. Los resultados del primer afio de recorrido
completo de la campafia son muy buenos: de media bajamos 3 puntos la tasa de fuga en estos segmentos.
N° de casos creados: 13.459

N° de personas contactadas: 9.730

Campaia de Donativo puntual de navidad para la emergencia en Chad

Como cada afio, desplegamos la campafia de final de afic (navidad) para donativo puntual a nuestros socios y donantes,
principalmente por el canal telemarketing, y con acciones también en online, SMS y postal a través de |a revista. Recibimos
un total de 119.517 donativos de socios, socias, donantes y empresas que colaboraron en esta campafia, reuniendo un total
6.036.901 €.

3. Programas externalizados de captacion socios y socias

2025 Realizado
Empresas y Pymes 2.170.922 €
GIK 6.670.323 €
Fundaciones 3.162.439 €
Total LG1 12.003.684 €
(Grandes donantes 657.107 €
ITestamento solidario 1.317.623 €
Total LG2 1.974.730 €




RESULTADOS CAPTACION FONDOS PUBLICOS

e RESULTADOS CAPTACION FONDOS PUBLICOS

Proyectos financiados con subvenciones de 27 instituciones publicas, que suman un total de 4.894.511,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Argelia: 140.000,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Chad: 1.592.061,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Egipto: 350.000,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Mali: 212.950,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Mozambique: 250.000,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Sudan del Sur: 284.000,00 €

Programa de ayuda humanitaria en Uganda: 945.000,00 €

Programa de asistencia de emergencia Afganistén: 33.250,00 €

Programa de asistencia de emergencia Crisis Venezuela - Colombia: 569.650,00 €
Programa de asistencia de emergencia Mozambique: 50.000,00 €

Programa de asistencia de emergencia en Sudan del Sur a causa conflicto en Sudan: 317.600,00 €
Programa de asistencia de emergencia en Ucrania: 60.000,00 €

Programa de asistencia de emergencia en Yemen: 90.000,00 €

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

La Asociacion “Espafia con ACNUR” tiene como fin la recaudacion de fondos publicos y privados para ser destinados a la financiacion
de programas de ayuda a los refugiados y desplazados forzosos en el mundo, en el marco de los programas anuales de ACNUR y de
las emergencias humanitarias que se produzcan.

Total de fondos publicos y privados recaudados en 2025: 102.302.644,29 €

Actividades captacién fondos publicos en 2025:
Resultados esperados: 4.480.000,00 €
Resultados obtenidos/ Total concedido: 4.894.511,00 €

Actividades captacién fondos privados en 2025:
Resultados esperados: 94.641.645,00 €
Resultados obtenidos: 96.938.604,18 €

Actividades captacién fondos de sensibilizacién y educacién en 2025:
Resultados esperados: 610.695,00 €
Resultados obtenidos: 469.529,11 €

5. INFORMACION GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACION"

A. Medios Personales™

. Personal asalariado Fijo

Numero medio'!  Tipo de contrato’ Categoria o cualificacion profesional’

383.92 Tipo de contrato 100, 189, 200, 289, 300 Categorias 01, 03, 05, 07

e  Personal asalariado No Fijo

Numero medio'  Tipo de contrato’ Categoria o cualificacion profesional’

3 Tipo de contrato: 410, 750, 402, 502 Categorfas 01, 07

. Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios
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Numero medio'  Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a la entidad

. Voluntariado

Numero medio Actividades en las que participan

342 Fundamentalmente tareas de apoyo administrativo muy importante para el buen funcionamiento de la

organizacién.

comunicacion entre el socio y ECA, traducciones de proyectos y/o documentacion, tareas de sensibilizacion,
activismo digital, apoyo administrativo en la sede y apoyo en los diferentes actos presenciales de la

B. Medios materiales

o Centros o establecimientos de la entidad

Numero Titularidad o relacion juridica Localizacion
- Sede - Sede: Madrid
8 - Delegaciones - Delegaciones:  Sevilla, Toledo, Valencia,
Pamplona, Bilbao, Malaga y A Corufia.

Caracteristicas

Locales en regimen de arrendamiento

«  [Equipamiento

Ndmero Equipamiento y vehiculos Localizacién/identificacion
Sede Central
10 No se dispone de ningun vehiculo. C/ Cedaceros, 11, 1°A

Sélo se dispone de oficinas con los medios
materiales (mobiliario: mesas, sillas, estanterias,

etc.) necesarios para el desarrollo de la actividad.

armarios, etc.) y tecnoldgicos (hardware y software,
teléfonos, fax, copiadoras, ordenadores, servidores,

28014 Madrid
Telf. 91.369.06.70 Fax: 91.369.10.69

Oficinas en Madrid de la Sede Central:

C/ Cedaceros, 11, 2°F
28014 Madrid
Telf. 900 900 532

C/ Cedaceros, 11, 3°E
28014 Madrid
Telf. 900 900 532

Delegacion Sevilla

C/ Cuesta del Rosario, 8, Casa 2, 3°E
41004 Sevilla

Telf. 954.50.10.07 Fax: 954.56.32.69

Delegacion Toledo

Centro de Negocios Italia 113
C/ ltalia, 113

45005 Toledo

Telf. y Fax.: 925.256.641

Delegacién Valencia

C/ Huesca, 6, 1°, Puerta 1
46001 Valencia

Telf. y Fax.: 96.353.51.76

Delegacion Navarra

C/ Paulino Caballero, 52, 1°, Oficina 20
31004 Pamplona

Telf. y Fax.: 948.20.67.45

(FS)
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Delegacion Bilbao

C/ Hurtado de Amézaga, 27, 12°, Dpto. 4
48008 Bilbao.

Telf. y Fax.; 94.443.12.74

Delegacién Malaga

Coworking

C/ Martinez Campos, 16 — Planta sotano, A
29001 Malaga

Delegacion Galicia

Coworking

Rua Varsovia, 4C, 2° planta. Edificio Area Central
15707 Santiago de Compostela (A Corufia)

Telf.: 981 019719

C. Subvenciones publicas™

Proyectos de Cooperacién y Ayuda Humanitaria

Qrigen Importe Aplicacion
< c L Fomento de la resiliencia de personas refugiadas mediante
f\genma_Extremeﬁa de Cooperacion 140.000,00 € | Ia cobertura de necesidades basicas y el acceso a servicios
(}Tg(nglc[gnal para el Desarrolio de proteccion en Tinduf, Argelia
25.000,0 E ia: T Afgani
Diputacién de Huelva o 0 € | Emergencia: Terremoto en Afganistan
7.000,00 I ia: T t nista
Ayuntamiento de Errenteria 000,00 € | Emergencia: Terremoto en Afganistan
Federacién Navarra de Municipios y 1.250,00 € | Emergencia: Terremoto en Afganistan
Concejos (FNMC)
892 061 .00 € Poblacién refugiada y de acogida autosuficiente y resiliente
Generalitat Valenciana ’ i en un medioambiente protegido en Chad
Proteccién y asistencia sanitaria para poblacion refugiada
400.000,
Generalitat Valenciana B000G.00E en Chad
Acceso a agua potable y servicios de higiene vy
70.000.00 € saneamiento para poblacién refugiada sudanesa y
L comunidades de acogida en los campos de Farchana y
Ayuntamiento de Bilbao Alacha, Chad
70.000.00 € Acceso agua potable y saneamiento para poblacion
Gobierno de las Isias Baleares L refugiada sudanesa en Chad
60.000.00 € Mejora de la autosuficiencia y la resiliencia de la poblacion
Ayuntamiento de Valencia ERTE refugiada sudanesa y de acogida en Chad
35.000.00 € Acceso agua potable y saneamiento para poblacion
Diputacion de Cadiz Pt refugiada sudanesa en Chad
35.000.00 € Acceso agua potable y saneamiento para poblacion
Diputacion de Jaén St refugiada sudanesa en Chad
Proteccion y asistencia sanitaria para poblacion refugiada
30.000,0
Diputacion de Sevilla 0€ | en Chad
444 650.00 € Proteccion e inclusién econdémica en Colombia para
Generalitat Valenciana e personas victimas del desplazamiento forzoso
Fortaleciendo el bienestar, resiliencia y prevencion de
Agencia Asturiana de Cooperacion al 125.000,00 € | violencias de género para poblacion refugiada y solicitante
Desarrollo de asilo en el Golfo de Uraba y Caribe Colombiano
350.000,00 € Proteccion y asistencia sanitaria para poblacién refugiada
Generalitat Valenciana i en Egipto a causa del conflicto en Sudan
Respuesta, prevencion y mitigacion para la proteccion de la
212.950,00 € | poblacién refugiada, desplazada interna y retornada en el
Ayuntamiento de Madrid norte de Mali
Proteccién y asistencia para personas desplazadas
250.000,00 € | supervivientes y en riesgo de sufrir VSG en la provincia de

Gobierno de las Islas Baleares

Cabo Delgado, Mozambique

ages




Conselleria de Presidencia, Justicia y
Deportes de la Xunta de Galicia

50.000,00 €

Proteccién y asistencia de emergencia para la poblacion
desplazada en la provincia de Cabo Delgado, Mozambique

Gobierno de las Islas Baleares

200.000,00 €

Proteccion y asistencia en respuesta a la violencia sexual y
de género para [a poblacion refugiada sudanesa y
comunidades de acogida en el norte de Sudan del Sur

Diputacion Foral de Bizkaia

120.000,00 €

Respuesta de Emergencia para la poblacién desplazada en
Sudan del Sur a causa del conflicto en Sudan

Proteccion y asistencia en respuesta a la violencia sexual y
de género con especial atencion a la trata con motivos de

——
~——

Diputacién de Alicante

84.000,00 € | explotacion sexual, a mujeres y nifas refugiadas
Conselleria de Presidencia, Justicia y sudanesas y de las comunidades de acogida en Jamjang,
Deportes de la Xunta de Galicia norte de Sudan del Sur
Proteccién y ayuda de emergencia para la poblacion
Agencia Andaluza de Cooperacion 65.000,00 € | desplazada en Sudan del Sur a causa del conflicto en
Internacional para el Desarrollo (AACID) Sudan
Respuesta de Emergencia para la poblacién desplazada en
65.000,00 € ;
Diputacion de Zaragoza R Sudén del Sur a causa del conflicto en Sudan
Proteccién y ayuda de emergencia para la poblacion
20.000,00 € | desplazada en Sudan del Sur a causa del conflicto en
Diputacion de Huelva Sudan
Proteccion y ayuda de emergencia para la poblacion
15.000,00 € | desplazada en Sudan del Sur a causa del conflicto en
Ayuntamiento de Pamplona Sudan
Proteccién y ayuda de emergencia para la poblacion
12.600,00 € | desplazada en Sudan del Sur a causa del conflicto en
‘Ayuntamiento de Getxo Sudan
10.000.00 € Respuesta de Emergencia para la poblacion desplazada en
Ayuntamiento de Zarautz T Sudan del Sur a causa del conflicto en Sudan
Proteccién y ayuda de emergencia para la poblacion
10.000,00 € | desplazada en Sudan del Sur a causa del conflicto en
Diputacion de Jaén Sudan
Proteccion y asistencia para la poblacion afectada por el
Gobiermno Vasco e ] conflicto en Ucrania
10.000.00 € | Proteccion y asistencia para la poblacion afectada por el
Ayuntamiento de Vigo ' conflicto en Ucrania
400.000.00 € Refuerzo del sistema de salud en Uganda: mejora del
/ Generalitat Valenciana ' acceso para poblacion refugiada y local
Refuerzo del sistema de salud en el norte de Uganda:
280.000,00 € | mejora del acceso y la calidad para la poblacion refugiada
Gobiemno de Navarra y las comunidades de acogida
Tratamiento y Prevencidon de Enfermedades con
Agencia Vasca de Cooperacién y 200.000,00 € | Perspectiva de Género, DDHH y Proteccién Ambiental para
Solidaridad Comunidades Refugiadas y Locales en Uganda
Asistencia sanitaria con enfoque de género, DDHH y
35.000,00 € | medioambiente en comunidades refugiadas y locales de
Ayuntamiento de Bilbao Uganda
Refuerzo del sistema de salud en el norte de Uganda:
Federacion Navarra de Municipios y 30.000,00 € | mejora del acceso y la calidad para la poblacién refugiada
Concejos (FNMC) y las comunidades de acogida
50.000.00 € Asistencia Humanitaria y Proteccién para personas
Diputacion de Valencia ' desplazadas en Yemen 2025
Junta de Comunidades de Castilla-La 30.000,00 € | Asistencia Humanitaria y Proteccion para personas
Mancha desplazadas en Yemen 2025
10.000.00 € Proteccion y Ayuda Humanitaria para la poblacion

refugiada y desplazada en Yemen
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Proyectos de Sensibilizacién y Educacién para el Desarrollo en Espafia

Aplicacién

No dejes a nadie atras: ampliando la mirada sobre el
313.282,00 € || refugio desde las aulas universitarias hacia un

horizonte global

UniRefugees: desplazamiento forzado, derechos
175.455,00 € || humanos y cambio climético en Colombia y

C.Valenciana

5.856,00 € IEPCG Colombia 2025 Medios de vida
7.205,00 € || IEPCG Sudan del Sur 2025 Medios de vida

8.176,00 € || |IEPCG Kenia 2025 Medios de vida

65.000,00 €
50.000,00 €

6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Agencia Espafiola de Cooperacion al
desarrollo

Generalitat Valenciana

Generalitat Valenciana

Generalitat Valenciana

Generalitat Valenciana

Actividades de coordinacion del proyecto tecnologico
en los centros educativos en el marco de Educacién
Conectada

Fundacion Profuturo

Actividades de sensibilizacién y comunicacion a la

Fundacion La Caixa ciudadania espafola, en el marco del Proyecto MOM.

A. En el desempefio de sus funciones:

Concepto? Origen?' Importe
José Marfa Gil-Robles Casanueva. Presidente No Aplica 0,00 €
Cristina Santamarina Vaccari. Vicepresidenta No Aplica 0,00€
Gloria Bodelon Alonso. Secretaria No Aplica 0,00 €
Alberto Ros Montero. Tesorero No Aplica 0,00 €
Carmen Chinchilla Marin. Vocal No Aplica 0,00€
Maria Angeles Siemens Hernandez. Vocal No Aplica 0,00 €
Xavier Miranda Sanchez. Vocal No Aplica 0,00€
Nuno Azevedo Neves. Vocal No Aplica 0,00 €
Maria Entrecanales Franco. Vocal No Aplica 0,00 €
Anne Igartiburu Verdes. Vocal No Aplica 0,00 €
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B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva

Puesto de trabajo

Habilitacion estatutaria® Importe

No Aplica

No Aplica 0,00 €

7.

ORGANIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE DIVERSIFICA LA
ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

Las tres actividades de la organizacion (Sensibilizacion y Educacion, Recaudacion de Fondos Privados y Recaudacion de
Fondos Publicos) se ejercen en los 8 centros. De modo que los servicios y funciones estan diversificados en todos ellos.




Firma de la Memoria por los miembros de la Junta directiva u érgano de representacién de la entidad

Nombre y Apellidos Cargo Firma

José Maria Gil-Robles Casanueva Presidente

Cristina Santamarina Vaccari Vicepresidenta |

Gloria Bodel6n Alonso Secretaria
Alberto Ros Montero Tesorero
Carmen Chinchilla Marin Vocal

Maria de los Angeles Siemens

Hernandez Vocal
Xavier Miranda Sanchez Vocal
Nuno Azevedo Neves Vocal




Maria Entrecanales Franco Vocal
Anne Igartiburu Verdes Vocal
38




