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En un contexto global cada vez mas complejo y desafiante, el niimero de personas que se han visto obligadas a
huir de sus hogares ha superado los 68 millonesy 9 de cada 10 refugiados viven en paises en vias de desarrollo.

ACNUR, como responsable de su proteccion a todos los niveles, asi como de la gestion y coordinacion de los
campos, es consciente de la importancia de proporcionar a estas personas una asistencia rapida y efectiva,
siendo el refugio una de las necesidades mas prioritarias e inmediatas.

Un refugio se define como un espacio cubierto habitable que ofrece un
entorno de vida seguro y saludable con la privacidad y la dignidad que toda
persona merece. ACNUR cuenta con una estrategia especifica de refugio para
mejorar las condiciones de vida en el exilio y que se basa en dos pilares:

* Ofrecerrefugio a los mas vulnerables en zonas rurales y urbanas
Conoce a Brett Moore,

Director de la Seccion de
Asentamiento y Refugio de

} ACNUR, y su trabajo al frente
En este sentido, desde 2016, ACNUR desarrolla la campana “Nadie sin de una de las areas clave de

refugio”, centrada en garantizar las necesidades de refugio de los mas la organizacién. VER VIDEO
vulnerables de forma segura, digna y sostenible. El proyecto tiene una
duracion de tres aios, hasta mayo de 2019.

* Establecer asentamientos seguros para los refugiados y desplazados

* Elobjetivo es dar refugio a 2 millones de personas
12 paises: Irak, Grecia, Tanzania, Chad, México, Guatemala, Libano, Jordania, Kenia, Ruanda, Niger y Ucrania

En los tltimos 15 anos, ACNUR ha proporcionado refugio a mas de 10 millones de personas
De media, unas 200.000 familias reciben cobijo por parte de ACNUR cada aiio
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https://vimeo.com/300256036
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La agencia esta presente en 130 paises y su asistencia en refugio va mas alla de la primera fase critica de una
emergencia y continda durante todo el tiempo que un refugiado esta bajo su proteccion.

Invertir en un refugio seguro hoy es construir el bienestar de mainana de millones de personas

ACNUR trabaja constantemente por innovar y proporcionar las mejores soluciones a largo plazo. Ademas de una
vivienda, los refugiados y desplazados reciben bajo el paraguas de la asistencia en refugio otros materiales
basicos del hogar, ayudas economicas y apoyo legal.

Disponer de un refugio seguro supone:

Asegurar la salud. Los largos viajes que deben emprenden las familias de refugiados y desplazados les agotan y
debilitan, aumentando las posibilidades de contraer enfermedades y epidemias, como consecuencia del clima
o las condiciones del entorno mientras vivan y duerman al aire libre. Los mas afectados son los menores, los
ancianosy las personas con alguna discapacidad o enfermedad.

* Facilitar un nuevo comienzo. Significa la posibilidad de empezar una nueva vida, habiendo dejado todo atras.
Supone contar con un espacio propio y seguro en el que realizar actividades cotidianas como dormir o cocinary
donde las familias pueden ser localizadas para recibir asistencia.

Proveer seguridad fisica. Un refugio es vital para la prevencién de la violencia sexual contra mujeres y niiias,
como son las violaciones y raptos.

Privacidad. Restaura la unidad familiar y crea un espacio donde poder sentir cierta normalidad tras el
sufrimiento vivido, un entorno de intimidad y confianza donde empezar a reconstruir la vida y cerrar heridas.
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LOS REFUGIOS DE ACNUR

ACNUR cuenta con 19 disenos diferentes de refugio, seleccionados en funcion del pais en el que se encuentren
los refugiados y desplazados y del tiempo que lleven viviendo alli.

La respuesta de refugio de ACNUR se divide en tres etapas:

+ Salvando vidas. Entrega de tiendas, lonas y materiales basicos para salvar vidas en situaciones de emergencia.
En 72 horas, ACNUR puede atender hasta a 600.000 personas.

Devolviendo la esperanza. Cuando los refugiados y desplazados permanecen en el exilio durante un periodo de
tiempo mas largo ante la imposibilidad de volver a sus lugares de origen, ACNUR reemplaza las tiendas por
estructuras fijas o casas basicas, algo que se conoce como alojamiento de transicion. En las zonas urbanas, se
reparan edificios y se entregan ayudas economicas para el pago del alquiler o para sustentar los gastos de
familias que acogen a refugiados.

Encontrando un hogar. Al volver a un area devastada por un conflicto o a una casa gravemente dafiada, ACNUR
proporciona asistencia de refugio a través de la construccion de casas basicas, suministro de materiales o
entrega de ayudas econdmicas.

Ejemplos de diferentes refugios de ACNUR por etapas

De emergencia De transicion Duraderos
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Cuando se produce una crisis de desplazamiento en cualquier parte del mundo, las tiendas de emergencia y las
lonas blancasy azules, suelen ser la cara mas visible de la asistencia de refugio de ACNUR en los campos.

La principal prioridad de las personas que huyen es encontrar provisiones y un lugar seguro en el que cobijarse y,
en ese sentido, la ayuda proporcionada en el periodo inmediato tras un desastre, es crucial. Sin embargo, crear
para miles de personas y en poco tiempo campos seguros, equipados y accesibles, no es una tarea sencilla y
requiere de equipos humanos altamente experimentados y comprometidos con lograr el objetivo, cueste lo que
cueste.

Gracias a la campaiia “Nadie sin refugio”, ACNUR puede aumentar sus recursos y capacidad de actuacion
cuando una emergencia estalla, alcanzando al mayor nimero de personas en el menor tiempo posible.

Los refugios de emergencia son el primer
lugar en el que las personas forzadas a
huir pueden tener un momento de paz
después de semanas o incluso meses.

© ACNUR/PauIa Bronstein

Aqui puedes ver algunos ejemplos con costes reales de la ayuda que proporciona ACNUR en emergencias,
tan esencial y con un enorme impacto en las vidas y el futuro de refugiados y desplazados.

Colchonetas aislantes para familia de 5 miembros (coste por familia) 9

Lonas plasticas aislantes para proteger las paredes y techos de refugios 15

Kits de cocina (incluyen platos, cubiertos y menaje para cocinar) 17

Instalacion de paredes, puertas y ventanas en un edificio inacabado en zona urbana

Kits de aislamiento reforzado para refugios y ayuda para su instalacién

Tienda familiar de emergencia

*Tipo de cambio a fecha de septiembre de 2018 (1 délar = 0,854 euros)
* Se incluye el 7% de gastos operacionales y de logistica
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A pesar de que los campos de refugiados son mundialmente conocidos por acoger a las personas que se ven
forzadas a huir, no todos los que lo hacen acaban viviendo en este tipo de asentamiento, muchos también se
instalan en los niicleos urbanos de las ciudades y alli reciben la asistencia de ACNUR.

Sin embargo, alli su supervivencia y adaptacion con frecuencia se ven comprometidas. Suelen ser hogares con
una mujer como cabeza (nica de familia, viven en alojamientos en mal estado, sin agua o saneamiento y
teniendo que afrontar, ademas, discriminacion, explotacion o el pago de rentas elevadas.

Los métodos tradicionales de distribucion de ayuda no logran alcanzar a estos refugiados,
siendo necesario innovar para proporcionar una asistencia mas efectiva y digna.

ACNUR utiliza el sistema de distribucion segura de ayudas
economicas para las familias que residen en las ciudades.
La asistencia de refugio en forma de ayudas econdmicas
supone:

Flexibilidad, dignidad y empoderamiento

Apoyo a las economias locales de acogida

Distribucion segura y eficiente

Mas econdmico que la entrega directa de materiales
Favorece la asistencia de menores a la escuela al aliviar

. . Campo de refugiados en Zaatari, Jordania. Una
la economia familiar

refugiada siria va a recibir la ayuda econdmica que
proporciona ACNUR. La identificacion de cada
refugiado se realiza mediante escaner de iris.

Aqui puedes ver algunos ejemplos con costes reales de las ayudas en efectivo para refugio que
proporciona ACNUR en algunos contextos a las familias de refugiados y desplazados viviendo en zonas
urbanas.

Ayuda econdmica mensual para familias de 1-2 miembros 60

Ayuda econdmica mensual para familias de 3-5 miembros

Ayuda econdmica mensual para familias de 6 0 mas miembros

Ayuda econdmica anual para familias

*Tipo de cambio a fecha de septiembre de 2018 (1 délar = 0,854 euros)
* Se incluye el 7% de gastos operacionales y de logistica
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PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Una parte importante de la estrategia de refugio de ACNUR consiste en cuidar del entorno en el que se
establecen los asentamientos de refugiados y desplazados que, con frecuencia, se encuentran en zonas remotas
y con recursos limitados.

Las crisis, los conflictos y los desastres naturales, generan un desplazamiento masivo que impacta de forma
inevitable en el medioambiente. La deforestacion, la erosion de los suelos y el agotamiento de las fuentes de
agua pueden tener graves repercusiones en el bienestar de los refugiados y desplazados, asi como de las
comunidades que los acogen.

Cada situacion es tnica y requiere un alcance diferente, asi como una profunda comprension de las condiciones
locales. En este sentido, el trabajo de ACNUR se centra en encontrar soluciones innovadoras que sean
respetuosas con el entorno en el que opera y que se adapten a los recursos disponibles, sin necesidad de hacer
uso de materiales costosos o avanzados.

El desarrollo de refugios respetuosos con el
medioambiente:

Ayuda a las personas a vivir en armonia con el
entorno local

Promueve la innovacion futura en refugios
sostenibles

Impulsa el apoyo a las comunidades de acogida

Aqui puedes ver algunos ejemplos con costes reales de la asistencia de refugio de ACNUR para prevenir el
impacto en el medioambiente.

Adquisicion a propietarios de la comunidad local de terrenos no aptos para el cultivo
para construir viviendas para refugiados

Pequeias construcciones ecoldgicas temporales usando materiales locales

Construccion de hogares "fow cost” a partir de edificios cuyas estructuras habian sido
destruidas

*Tipo de cambio a fecha de septiembre de 2018 (1 délar = 0,854 euros)
* Se incluye el 7% de gastos operacionales y de logistica
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El mayor suefio de la mayoria de los refugiados y desplazados es poder volver a sus hogares algin dia. Sin
embargo, incluso cuando se revierten las situaciones que les llevaron al exilio, muchas veces se enfrentan a
obstaculos legales que dificultan su retorno a casa.

Cuando las personas se ven forzadas a huir, se llevan consigo las pocas pertenencias que les da tiempo a reunir,
siendo habitual la pérdida de documentos tan importantes como el titulo de propiedad de su vivienda y, al volver
asus lugares de origen, se encuentran con que no pueden recuperar su propia casa.

Aunque la asistencia legal que proporciona ACNUR no sea la forma de ayuda en materia de refugio mas visible, si
es una de las intervenciones mas clave. La campaia “Nadie sin refugio” ayuda a miles de refugiados a volver a

sus hogares poniendo fin en muchos casos a afnos de incertidumbre legal. Apoyar a las personas a reclamar su
propiedad y su dignidad es mucho mas que una mera asistencia, es una solucion.

La asistencia legal:
Ayuda a las personas en el proceso de retorno
Ayuda a las comunidades a las que retornan los refugiados y desplazados
Promueve una buena legislacion en las sociedades que comienzan a recuperarse
Alivia la carga de los gobiernos, que pueden dedicar fondos a otro tipo de asistencia

Restaura la dignidad de las personas

Aqui puedes ver algunos ejemplos con costes reales de la asistencia legal de refugio que proporciona
ACNUR para garantizar los derechos de los refugiados y desplazados.

Puesta en marcha de asesorias legales madviles con abogados especialistas en temas
inmobiliarios para apoyar a las familias refugiadas (cada una cuenta con 3 abogados)

Obtencion de una copia del titulo de propiedad de un inmueble para legalizar su
titularidad

Representacion legal en procesos judiciales durante un mes

*Tipo de cambio a fecha de septiembre de 2018 (1 ddlar = 0,854 euros)
* Se incluye el 7% de gastos operacionales y de logistica
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REFUGIOS MAS SOSTENIBLES

ACNUR debe trabajar constantemente para mejorar las condiciones de vida de los refugiados y las soluciones de
vivienda disponibles. La durabilidad de los refugios de emergencia es de tan solo un ano y no ofrecen suficiente
proteccion y privacidad a las familias, que cada vez pasan mas tiempo viviendo en los campos.

Esta realidad ha puesto de manifiesto la necesidad de proporcionar refugios mas seguros y duraderos. Asi, en
sus esfuerzos por innovar y hacer mas facil la vida en el exilio, ACNUR ha desarrollado junto a la empresa
sueca “Better Shelter” y la Fundacion IKEA, un nuevo disefo de refugio: la Unidad de vivienda de refugiados (RHU
por sus siglas en inglés), una solucion sostenible, versatil, mas segura y digna.

© ACNUR/Sebastian Rich

Unidad de vivienda de refugiados (RHU):

* 17,5 m2, capacidad para 5 personas
Durabilidad de tres aflos 0 mas
Mosquiteras y cerradura
Incluye kit de montaje
Estructura de acero ligero
Protege del viento, la lluvia y los rayos UV
Facil desarme y montaje
Energia solar (mas de 6 horas de luz)

Aqui puedes ver el coste real de la Unidad de vivienda de refugiados (RHU), una de las grandes apuestas
en la estrategia de refugio de ACNUR.

Unidad de vivienda de refugiados (RHU). Incluye el refugio, los costes de transporte y la
instalacion

*Tipo de cambio a fecha de septiembre de 2018 (1 délar = 0,854 euros)
* Se incluye el 7% de gastos operacionales y de logistica
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Karima, su marido y sus cuatro hijos - Rawaa de 7, Zahara de 6, Resan de 4 y Hasan de 3 - junto a la Unidad de vivienda de refugiados
(RHU) que les ha proporcionado ACNUR.

El desplazamiento forzado convierte cosas tan habituales como compartir una comida caliente junto a tu familia,
en un simple suefio. Karima y su familia lo saben bien, pues desde 2014 son desplazados internos iraquies.

Ahora viven en la region del Kurdistan, en el campo de desplazados internos de Arbat. Alli llegaron huyendo de la
violencia en Bagdad, después de que su casa fuera incendiada.

Una vez en el campo, ACNUR les proporcioné asistencia basica y un refugio en el que poder sentirse al fin
seguros. Gracias a la Unidad de vivienda de refugiados, Karima y su familia poco a poco han empezado a
reconstruir sus vidas.

Una de las cosas que mas valora Karima es poder cerrar la puerta con llave para que sus hijos duerman en paz.
Ademas, los nifios pasan menos frio y enferman menos. Algo especialmente importante durante los meses de
invierno, que pueden llegar a ser muy duros en la zona.

“Me encantaria volver a mi casa, pero ya no queda nada... al menos aqui estamos
protegidos y tenemos un refugio”, cuenta Karima.
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En 2016, la campana “Nadie sin refugio” consiguio proporcionar soluciones de alojamiento a
mas de 600.000 personas.

Entrega de 84.545 refugios de emergencia a 422.725 personas en
todo el mundo

Entrega de ayudas econdémicas a 32.800 a familias refugiadas
vulnerables de Jordania para que pudieran sobrevivir y evitar la
carencia de vivienda

Rehabilitacion de 2.502 viviendas en el Libano a cambio de un

acuerdo de alquiler para que 12.510 personas pudieran tener un
lugar seguro para vivir

Reparacion de 4.242 viviendas dafadas para ayudar a 10.606
desplazados internos a reiniciar sus vidas en Ucrania

Entrega de kits de refugio a 20.797 familias en Libano para que
pudieran protegerse de las condiciones climaticas extremas

v Puesta a disposicion de 2.500 parcelas de tierra en Niger para que
17.500 refugiados puedan construir su futuro
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TU TAMBIEN PUEDES DARLES REFUGIO

Desde que se lanzara la campaia “Nadie sin refugio” en mayo de 2016 y hasta febrero de 2018, ACNUR ha
logrado recaudar el 66% de los fondos previstos para este periodo, 21 millones de délares (18 millones de euros).
Sin embargo, si no se logra recibir el 44% restante, sera dificil responder a las necesidades de refugio actuales
ante el dramatico aumento en el niimero de refugiados y desplazados en todo el mundo.

La vision de ACNUR es la de un mundo en el que todas estas personas puedan vivir con mayor dignidad e
independencia, de manera segura y sostenible, como miembros de la comunidad dondequiera que estén.

Ejemplos de impacto en distintos niveles de donacion:
Con 3.000€: reparto de 200 lonas plasticas para proteger las paredes y techos de refugios

Con 6.000€: obtencion de una copia del titulo de propiedad de un inmueble para legalizar la
titularidad de 28 refugiados que retornan a sus lugares de origen

Con 8.000€: construccion de 23 viviendas ecologicas temporales usando materiales locales
Con 12.000€: ayuda econdmica mensual para 100 familias de 3-5 miembros
Con 24.000€: entrega de una Unidad de vivienda de refugiados a 20 familias

Con 50.000¢€: distribucion de tiendas familiares de emergencia a 112 familias

© ACNUR/Ivor Prickett
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“El refugio es la piedra angular para que los refugiados sobrevivan y se
recuperen, y debe ser considerado un derecho humano no negociable.”

Filippo Grandi, Alto Comisionado de la Agencia de la ONU para los Refugiados

Belén Roldan

Filantropia privada

Comité espaiol de ACNUR/UNHCR
Tel. directo: 91 454 39 41
belen.roldangonzalez@eacnur.org




