MEMORIA DE ACTIVIDADES
Ejercicio 2013’

1.- Identificacion de la entidad:

Denominacié’n: 3
ASQOCIACION ESPANA CON ACNUR

Domicilio social.
CL. CEDACEROS, 11, 1°A

Municipio: MADRID (Cédigo Postal: 28014 | Provincia: MADRID
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Teléfono: 913690670 Fax: 913691069
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Régimen juridico : ASOCIACION

E]
Registro de Asociaciones : REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DEL MINISTERIO

| DEL INTERIOR

Nimero de inscripecion: 130446

E
Fecha de inscripcion @ 17/02/1994

NIF: G80757560

2
Fines :
a) Dar a conocer en Espatfia la labor que UNHCR/ACNUR realiza en el mundo.

b) Promover la mejora de la situacion de las personas refugiadas en el mundo a través del
apoyo a programas y politicas de UNHCR/ACNUR aprobados por el Comité Ejecutivo de
la Organizacién a nivel mundial, mediante ia realizacién de proyectos de cooperacion al
desarrollo y ayuda humanitaria.

c) Comprometerse con UNHCR/ACNUR a propagar, concienciar y sensibilizar a la opinién
piblica espafiola en cuanto al espiritu social y humanitario que le mueve, en cumplimiento
de su mandato y de la Convencion de Naciones Unidas de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados.

d) Estimular, en el ambito nacional, las colaboraciones con terceros, ya sean personas fisicas y
juridicas, para aportar a UNHCR/ACNUR las contribuciones econdmicas que se obtengan
como resultado de actividades conjuntas, destinando los fondos recaudados a programas de

. ayuda a las personas refugiadas como estipulado en los Acuerdos de Reconocimiento y

Cooperacion.
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Se elaborara una memoria de actividades por ejercicio econémico, que no podré exceder de doce mieses. Se indicara el afio a que corresponde v, en

caso de que no sea coincidente con ¢l afio natural, se recogerén las fechas de inicio y de cierre del jercicio.
2
Se indicara ia Ley qae reguia el iégimen de constitucion ¢ inscripeion de la entidad.

Registro de Asociaciones donde se encuentre insctita la entidad, indicando la Administracién Piblica (Estado o Comunidad Auténoma) y el

Departamento correspondiente (Ministerio o Consejeria) al que esta adscrito el Registro de Asociaciones.
4

La fecha de inscripeion del acuerdo de constitucidn en el Registro de Asociaciones.
5

Fines de la entidad de acuerdo con sus estatutos.

2.- Nimero de socios:

3
Numero total de socios:

il
1

193.367
Niimero de personas fisicas asociadas:
192.436

C

Niimero y naturaleza de las personas juridicas asociadas: 931
Empresas (SL, SA, SLL)

Fundaciones

Entidades religiosas

Clubes deportivos

Colegios profesionales

Asociaciones culturales y juveniles

3.- Actividades desarrolladas y servicios prestados:

A) Relacion, caracteristicas y descripcion de cada actividad y/o servicio:

7L

INTRODUCCION GENERAL
ACNUR, Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, es nno de los
principaies organisinos bumaoitarios dei muado. Su mandato consiste en proporcionar
proteccion internacional a las personas refugiadas, desplazadas internas, retornadas,
apatridas y otros grupos de interés, y buscar soluciones duraderas para ellos.

Para promover la contribucién de la sociedad civil a la ayuda de las poblaciones
refugiadas y desplazadas, ACNUR ha ido creando comités nacionales de apoyc al
ACNUR en diversos paises. En nuestro pais, la Asociacién Espafia con ACNUR fue
fundada a finales de 1993, tiene su sede en Madrid y cuenta con delegaciones en la
Comunidad Valenciana, Andalucia, Navarra y Castilla-La Mancha. La Asociacion Espaiia
con ACNUR tiene acuerdos de colaboracién firmados con dos entidades de ambito
autondmico (Catalufia v Pais Vasco) para la consecucion de sus fines y objetivos. Estos
comités se denominan respectivamente Comité Catala per als Refugiats, Catalunya amb
ACNUR y ACNUR Euskal Batzordea / Giza Ekintza Programa (Programa de Accién
umanitaria).

Objetivos generales:

» Sensibilizar vy educar a la sociedad sobre las causas que generan personas refugiadas
otros grupos bajo el amparo de ACNUR.

» Suscitar la colaboracién social v econdémica para paliar las dificultades a las que se
enfrentan diariamente las personas refugiadas. Para ello se presentan subvenciones a las
administraciones publicas, se desarrollan campafias de recaudacion de fondos privados y
se establecen acuerdos de colaboracién con empresas y fundaciones.
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Objetivos especificos

» Captacién de fondos y de recursos: Promover el apoyo social y econdmico necesario para
mejorar la situacién de las personas refugiadas y fomentar el retorno y la reintegracion de las
poblaciones desarraigadas.

« Concienciacion y formacién: Dar a conocer a la sociedad espafiola que los refugiados y las
refugiadas son personas de toda condicion, sexo y edad obligadas a huir de sus hogares, por
temor a perder su vida debido a persecuciones o conflictos bélicos. Sensibilizar sobre la
necesidad de proteger el derecho de asilo.

+ Difusién: Informar sobre las cansas que generan poblaciones refugiadas y desplazadas, v
sobre la labor humanitaria y de proteccién de ACNUR.

+ Educacion: Despertar en los nifios, nifias y jévenes una actitud solidaria con las personas
refugiadas. Incorporar at sistema escolar contenidos de interés social, como Ia prevencién de
la marginacién de las personas refugiadas o los conceptos de asilo y refugio.

» Fomento de acuerdos v convenios entre ACNUR vy entidades tanto publicas como privadas
para formar alianzas estables que fortalezcan el apoyo economico y social a ACNUR.

Actividades para financiar proyectos de ACNUR

La mayor parte de la financiacion destinada a los programas de ACNUR procede de las
contribuciones voluntarias de los gobiernos, de los organismos intergubernamentales, de
empresas y, cada vez en mayor proporcion, de particulares.

;Como recauda fondes el Comité espafiol de ACNUR?

 Administraciones Publicas: Ayuntamientos, Diputaciones, Comunidades Auténomas y
Gobierno Central, que subvencionan total o parcialmente aquellos proyectos que
consideran de interés.

+ Sector privado: Socios y socias (con aportaciones regulares), donantes privados (con
aportaciones puntuales), empresas privadas, fundaciones y otros colectivos, que responden a
campafias recaudatorias de fondos o ponen en marcha eventos benéficos.

SENSIBILIZACION Y EDUCACION

Introduccion: Sensibilizar, educar y movilizar a Ia socicdad civil

El dereche al asilo estd contemplado como un derecho fundamental en el articulo 14 de la
Declaracién de Derechos Humanos. Para la Asociacion Espafia con ACNUR la tarea de
educar y sensibilizar a la sociedad civil sobre las causas y consecuencias de la
persecucion por pertenencia a una raza, nacionalidad, etnia, religion, opinién politica o
grupo social determinado, es una manera muy concreta de defender diariamente los
derechos humanos de las personas refugiadas.

La Asociacién Espafia con ACNUR viene realizando trabajos importantes en el drea de
sensibilizacién y educacion desde su constitucion en 1993, cumpliendo con los objetivos
establecidos en sus Estatutos: realizar actividades educativas, divulgar informacion sobre
la situacién de las personas bajo el amparo de ACNUR vy llevar a cabo proyectos de
sensibilizacién. La sensibilizaciéon sobre la situacién de las personas refugiadas y la
educacion en valores han sido los pilares sobre los que, a lo largo de los afios, hemos
podido construir una base social e institucional de apoyo para la financiacion de proyectos
de ACNUR en el mundo. Nuestras campafias informativas y educativas han servido a lo
largo de estos afios para dar a conocer un colectivo muy desfavorecido, como son las
personas que huyen de sus paises por razones de persecucion, por conflictos armados o
por la violacién de los derechos humanos. También se trabaja en la linea de equidad de
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género en proyectos concretos y en visibilizar los conflictos olvidados.

La sensibilizacion ciudadana, la educacion y la formacion de distintos sectores sociales
son caminos idéneos para generar respeto y para promover la cooperacién. La difusién y
puesta en marcha de nuestras actividades de sensibilizacién y de Educacién para el
Desarrollo en 2013 han permitido que cada dia un numero mayor de ciudadanos y
ciudadanas nos conozca y apoye.

También se han afianzado las lineas de accion en el ambito universitario, especialmente
en la Universitat de Valéncia donde se han desarrollado multiples actividades de
sensibilizacion social y educacion al desarrollo para crear un espacio de reflexién en la
comunidad universitaria valenciana.

Actividades de sensibilizacion

Las actividades para concienciar y movilizar a la sociedad civil se han reforzado e
innovado, llegando a mas colectivos e incorporando espacios on-ling informativos,
formativos y educativos. Todas las acciones han sido subvencionadas por diversas
administraciones pdblicas y no han conllevado coste alguno para Espafia con ACNUR.

Educacion para el Desarrollo

Los recursos y actividades didacticas estan pensados para ayudar al profesorado a ilustrar
que las violaciones de derechos humanos son una de las principales causas del éxodo;
pueden llevar a concretar acciones para que tanto alumnado como profesorado
contribuyan a defender los derechos humanos y las libertades fundamentales. Los
materiales educativos nos dan la oportunidad de dar a conocer la situacién de los que
vienen de fuera o son diferentes y fomentar aptitudes de tolerancia hacia los extranjeros y
los grupos minoritaries, trabajande desde la base con los mds pequeiios y con los jévenes.

Hemos acercado a la comunidad educativa la realidad de las personas refugiadas, !

educando en valores con nuestros materiales diddcticos en casiellano, catalan y
valenciano. Para llegar a todos los publicos y sectores, varias de nuestras exposiciones
fotograficas han rotado por diferenics localidades del territorio espafiol y hemos
participado en diversas jornadas juntc a otras ONG. Se han organizado joinadas
internacionales centradas en la equidad y caiidad en ias relaciones de género, la
comunicacion y la construccion de la paz.

La sensibilizacién garantiza la captacién de fondos a través de la repercusion social
La difusion y puesta en marcha de nuestras actividades de sensibilizacion son una via para
fidelizar a socios, socias y donantes, y permiten que la ciudadania conozca cada dia mds
la labor de ACNUR vy decida asociarse a nuestra entidad. Ademéas hace marca y aporta
credibilidad ai trabajo de ACNUR; de esta manera la comunidad educativa aporta apoyo
econémico a los proyectos de ACNUR para ayudar a los refugiados y a las refugiadas.
Cada vez son mas las instituciones, empresas, ciudadania y centros educativos que se
movilizan para aportar apoyo social y econémico. En muchas ocasiones la poblacién que
participo en las actividades ha desarrollado iniciativas solidarias a favor de las personas
refugiadas, a través de mercadillos, eventos deportivos, conciertos, concursos, obras de
teatro escolares, etc. Para ello son fundamentales nuestros materiales didécticos,
exposiciones y espacios on-line.

Sectores de la poblacién a los que se dirigen las campaiias y eventos
Grupos en edad escolar: Este sector incluye a alumnos y a alumnas de 5-18 afios,

educacién infantil, primaria, secundaria y bachillerato, porque la educacién en valores
debe empezar desde el aula para proyectarse en Ja futura sociedad.
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Grupos en edad universitaria: Detectamos en el ambito universitario un interés social cada
vez mayor por adquirir una formacién en asuntos humanitarios y en cooperacion
internacional, por lo que les facilitamos los medios para fortalecer dicha formacién a
través de cursos, publicaciones y actos pablicos.

Asociaciones de ambito no formal: Incluyen a las asociaciones que incorporan la
Educacion para la Paz y para el Desarrollo en sus programas de trabajo. Debido a las
numerosas peticiones de materiales educativos recibidas hasta ahora por parte de
asociaciones juveniles, grupos de scouts, asociaciones de animacion en tiempo libre, clubs
deportivos, ctc., consideramos a estos grupos prioritarios tanto para difundir como para
aplicar los materiales. A través de la educacion no formal se pueden desarrollar sistemas
de trabajo en equipo, jueges de simulacién y talleres para alcanzar un aprendizaje mdis
real y socio-afectivo que el adquirido en la educacion académica.

Ambitos de educacién informal: Creadores de opinién, periodistas, medios de
comunicacion, investigadores, mediadores, internet,

Publicaciones

Revista impresa “Boletin Refugiados™: Publicacion cuatrimestral editada en castellano y
catalan por la Asociacién Espafia con ACNUR. Se envia a socios, socias y donantes;
incluye noticias de actuaiidad sobre la situacion de poblaciones refugiadas v desplazadas,
la labor de ACNUR en emergencias y proyectos concretos; reportajes, enfrevisias,
testimonios y agenda de actividades. Refleja también informacién actualizada e informes
sobre ¢l desarrollo de los proyectos en los que ha colaborado nuestra base social. Ademas
de funcionar como herramienta de informaciéon y fidelizacién, se ha utilizado para
difundir nuestra labor en los eventos de sen51blllza010n y de recaudacion de fondoes.
Periodicidad: marzo-junio-noviembre.

Descripcion de cada actividad:

ACTIVIDADKES GLUOBALUES

1. Actividades de formacién

Se han impartido charlas y hemos participado en mesas redondas.

Se han llevado a cabo dindmicas, campafias y talleres en centros educativos y otras
entidades.

Se ha participado en jornadas y cursos.

2. Soportes on-line

- Secciones de www.eacnur.org “Recursos educativos” y *“Organiza un evento
solidario”. ,

- Mantenimiento de portales creados por ACNUR Euskal Batzordea:
www.darfurvisible.org, www.congordvisible.org y www.GeneroyPazVisibles.org

- Juego de rol www.contravientoymarea.org

- Plataforma didéctica del Comité Catalan: www.joemdicbrisa.org

- Portales de la delegacion valenciana: WWW.URimon.org y
www.observatoridelrefugi.org

3. Solicitudes de campaiias educativas
Cada vez mas profesores, profesoras y educadores/as solicitan nuestros materiales
didacticos para trabajar los temas de asilo, refugio y ayuda humanitaria en aulas y
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espacios de educacion no formal.

4. Rotacion de exposiciones fotogrificas

Contamos con exposiciones itinerantes — fotograficas, dibujos, instalaciones dinamizadas
y roll-up- que constituyen una de nuestras mejores herramientas de sensibilizacién, ya que
consiguen que los visitantes vivan y sientan una experiencia que les es ajena y distante,

5. Celebracion del Dia Mundial det Refugiado, 20 de junie

Desde las delegaciones y entidades asociadas y desde la sede en Madrid se organizaron
conciertos, exposiciones ¢ instalacién de tiendas de refugiados como las que se montan en
los campamentos de ACNUR. Se organizaron actos inaugurales para conmemorar este dia
y mesas redondas.

La “Noche azul”: En el marco de las celebraciones de este dia, diferentes ciudades de
todo el mundo cada afic deciden sumarse al reconocimiento de las personas refugiadas
tifiendo sus edificios y monumentos mas emblematicos del color azul de Naciones
Unidas, un color que simboliza el cielo que une a todas las naciones y es el color de
ACNUR. Entre los edificios gue han participado en esta accién se encuentran el Empire
State Building en Nueva York o el Coliseo en Roma. En 2013 Espafia se sumd a esta
iniciativa iluminando de azul nueve edificios en diferentes ciudades la noche del 19 al 20
de junio: la Puerta de Alcald en Madrid, el edificio de la Jumnta General del
Principado de Asturias, los Ayuntamientos de Pamplona, Toledo, Albacete y Ciudad
Real, las Casas Colgadas de Cuenca, ia Iglesia de San Ginés en Guadalajara y el
Palacio de Ibaigane, sede del Athlelic Club de Bilbao.

£. Eventos benéficos con participacién cindadana

Se desarrollaron iniciativas solidarias, tanto para sensibilizar a la ciudadania como para
recaudar fondos, utilizando material informativo, exposiciones y charlas. La mayoria de
las actividades fueron organizadas por entidades o particulares que ya son donantes de la
Asociacion.

ACTIVIDADES EN ANDALUCIA
Llevadas a cabo por la delegacion en Sevilla

1. LOS OBJETIVOS DE DESARROLLC DEL MILENIO, TAMBIEN PARA MI
Desde nuestra delegacion en Andalucia se comenzo el disefio de un nuevo proyecto de
educacion y sensibilizacion subvencionado por la Agencia Andaluza de Cooperacién
Internacional al Desarrollo. Este proyecto pone de relieve la gran brecha que separa a
muchas poblaciones refugiadas de la consecucion de los Objetivos del Milenio. Durante
el afic 2013 se elabord el material expositivo {nueve paneles roll-ups), pagina web del
proyecto www.tambienparamsi.org) y redes sociales, asi como el material didéctico y las
actividades destinadas a escolares de primaria y secundaria. También colaboramos con la
comparfiia Titeres Atiza para adaptar el guion de la obra de titeres El rescate de Babd, de
forma que contextualice el problema del refugio en el marco de los ODM. Finalmente, se
inicid el contacto con ayuntamientos y centros escolares para claborar el calendario de
rotacion del proyecto a lo largo de los dos afios siguientes.

2. CONMEMORACION DEL DiA MUNDIAL DEL REFUGIADO

2.1 Exposicion “Ponte en sus zapatos”, en el Centro Civico Las Sirenas. 18 al 28 de
junio. Esta exposicion consta de nueve paneles auto enrollables. Cada uno de ellos,
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muestra un reto diferente al que se han podido enfrentar en algin momento las personas
refugiadas en su busqueda de un lugar seguro. Cada panel se completa con informacion
general y datos especificos sobre la situacién de la poblacién refugiada en el mundo, y
contiene ilustraciones que son, a su vez, un resumen grafico del trabajo de la Agencia de
las Naciones Unidas para los Refugiados a lo largo de sus més de sesenta afios de
experiencia.

2.2 Jornada formativa: La crisis de Siria en el Centro Civico Las Sirenas, 21 de junio.
Se realizd una jornada de formacion destinada a los captadores y captadoras de socios/as
que trabajan en toda Andalucia, con el objetivo de informarles sobre la situacién de la
crisis de Siria y sus efectos en la poblacién que se ha refugiado en Jordania. La
exposicién corrié a cargo de Amaia Celorrio, que habia estado recientemente en el campo
de poblacién refugiada de Zaatari.

2.3 Instalacion de una tienda de campaidia de emergencia de ACNUR, para mostrar
como vive una familia a su llegada al campo de refugiados. En la entrada de la tienda se
exponian los articulos de emergencia que ACNUR distribuye habitualmente entre las
personas refugiadas (cubos, mantas, utensilios de cocina, etc.). La tienda se instalo
durante una semana en diferentes lugares de Sevilla (plaza de la Encarnacién y Alameda
de Hércules). En la instalacién y atencién de la tienda de campaifia colaboré un grupo de
estudiantes alemanas gracias a un convenio firmado para ese fin con el instituto de
educacion secundaria Gustav Heinemann de Miilheim.

Ademés, en colaboracion con otras organizaciones que trabajan con personas refugiadas
en Sevilla, se organizaron las siguientes acciones:

2.4 Presentacion oficial del Dia Mundial del Refugiade, a cargo del director general de
Coordinacion de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucia, Luis Vargas; el
Coordinador Provincial de la Direccién General de Derechos de la Ciudadania,
Participacién y Voluntariado, Carlos Véazquez Galén; y el Director de la Agencia
Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Enrique Pablo Centella.

2.5 Mesa redonda protagonizada por dos refugiados costamarfilefios, un refugiado
colombiano y una refugiada hondurefia que aportaron su testimonio personal. La mesa
redonda vino precedida por la presentacion del informe anuval de CEAR, Lg situacidn de
los refugiados en Esparia.

2.6 Concierto conmemorativo del Dia Mundial del Refugiado. Concierto de musica
latina, congolefia y espafiola para recordar los derechos de las personas refugiadas, a
cargo de: NgomoAfrica, ThePotatoes Chips, Encounter Band, Guajira Soul y Bluem. Para
contextualizar el concierto, un refugiado colombiano relatd, desde el escenario, la
situacion en la que se encuentran los méis de 40 millones de personas refugiadas y
desplazadas en el mundo. Los mensajes continuaron también después de cada una de las
actuaciones, y antes de presentar al grupo siguiente. Otro refugiado saharaui intervino de
forma espontanea para explicar la situacion de su pueblo.

ACTIVIDADES EN CASTILLA-LA MANCHA
Llevadas a cabo por la delegacién en Toledo

1. CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DEL REFUGIADO
Castilla-La Mancha fue la Comunidad Auténoma en la que se sumaron todas las
provincias a la iniciativa de iluminar edificios de azul la noche del 19 al 20 de junio:
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Ayuntamiento de Toledo, Ayuntamiento de Albacete, Ayuntamiento de Ciudad Real, las
Casas Colgadas de Cuenca y la Iglesia de San Ginés en Guadalajara.

2. EDUCACION PARA EL DESARROLLO EN CENTROS EDUCATIVOS

Los materiales didacticos que el Comité espafiol pone a disposicion del profesorado
fueron solicitados por varios centros educativos de Castilla-La Mancha durante el curso
escolar 2012-2013.

3. EVENTO BENEFICO ASOCIACION AMIGOS DEL MUSEO DE ALBACETE
Esta Asociacién organizo6 una exposicion fotografica con caracter benéfico del 12 al 30 de
abril. La muestra se componia de fotografias de la poblacion siria tomadas por miembros
de la Asociacién en Siria para concienciar sobre la situacién de las personas desplazadas
en este pais. Para difundir la situacién de las personas desplazadas y la labor de ACNUR
realizaron un envio on-line de la revista del Comité espafiol de ACNUR, centrado en la
emergencia siria, a sus asociados y a miembros de la Universidad Popular de Albacete.

ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
Llevadas a cabo por 1a Delegacién en Valencia

1. PLAN DE ACCION UN-I-MON EN LA UNIVERSITAT DE VALENCIA
Engloba multiples actividades de sensibilizacién social y educacion al desarrollo para
crear un espacio de reflexion en ia comunidad universitaria valenciana en torno a la
realidad de las personas refugiadas. Para la efectiva ejecucion de dichas actividades se
han firmado convenios de coiaboracion entre ia Universitat de Valéncia y el Comité
espafiol de ACNUR en la Comunidad Valenciana: ¢l Convenio Marco de Colaboracién
(en el afic 2007} asi como Convenios Especificos de Colaboracion (en 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012 y 2013). Estas actividades son posibles gracias a la cofinanciacion de la
Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana, la Concejalia de Bienestar
Social del Ayuntamiento de Valencia, la Diputaciéon de Valencia, la Universitat de
Valéncia y la Facultad de Derecho de la misma Universitat.

1.1, Caurso de extensién universitaria 2013
Los dias 5, 7, 12 y 14 de marzo de 2013 en el salén de grados del Departamento de
Derecho Internacional Piblico “Adoifo Miaja de la Muela”.

Contenido: *“La protecciéon de la poblacién refugiada en situaciones de emergencia
humanitaria”. El objetivo del sexto curso ha consistido en analizar el trabajo
desarrollado por actores tan diferentes como las Naciones Unidas, diversas ONGD y la
administracién publica valenciana, en situaciones de emergencia humanitaria
relacionadas con la poblacién refugiada y desplazada.

Ponentes: Diia. M® Jestis Vega, Portavoz de ACNUR en Espafia y Responsable de
Comunicacion y Relaciones Externas; Diia. Arancha Garcia Ruiz, Coordinadora del
Comité espafiol de ACNUR en la Comunidad Valenciana; Diia. Consuelo Pons Pons,
Responsable de la Biblioteca Depositaria de las Naciones Unidas (ONUBIB) en la
Facultad de Derecho de Valencia; D. Albert Millet Fenollar, Coordinador del
Observatori del Refugi; D. Xavi Casero Pediatra, trabajador expatriado de Médicos Sin
Fronteras; Dfia. Carmen Lahoz, Codirectora del Instituto de Estudios de] Hambre (IEH);
Roger Navarro Domenichelli, Representante de la Direccién General de Integracién y
Cooperacién de la Conselleria de Bienestar Social; Dfia. Patricia Sdnchez Recio,
Técnico del Departamento de Cooperacion Internacional de CRE en la Comunidad
Valenciana; D. Antonio Bugeda, Director Técnico FARMAMUNDI-ALH.; D, José
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Diaz Lafuente, Investigador de la Universidad de Valencia especializado en Derechos
Humanos v en Cooperacién Internacional al Desarrollo; Diia. Carmen Quintana,
Coordinadora Accion Humanitaria, Emergencia y Desarrollo del Comité espafiol de la
UNRWA.

Alumnado: Estudiantes de grado en Derecho y Sociologia, estudiantes de Master y,
miembros de ONGD. Se ampli6 el piblico objetivo a cualquier persona interesada en la
materia en cuestion, perteneciente o no a la comunidad universitaria.

Becas: Se realizd una convocatoria de becas para poder cubrir los gastos de matricula
del curso (parcial o total, dependiendo del ntimero de solicitudes).

1.2. Sesiones informativas en espacio universitario

Contenido: Con el objetivo de acercar la realidad de la poblacion refugiada y cl
Observatori del Refugi (centro de documentacién del Plan de Accién UN-I-MON), se
realizaron sesiones informativas en el espacio universitario: Facultades de Derecho y
Sociologia e Instituto Universitario de Economia Social y Cooperativa (iudescoop).

Los contenidos abordados fueron:

Blogue I

;Quiénes son considerados refugiados? Andlisis de la definicion del término
refugiado y diferenciacion respecto a otros grupos de poblacion en situacién de
desplazamiento (desplazados internos, apatridas, emigrantes, etc.).

(Cudantas personas refugiadas hay actualmente? Andlisis del niimero de personas
refugiadas, diferenciando entre su distribucion geografica y los grupos de poblacion
que conforman dicho colectivo.

;Cémo se protege a nivel internacional a la poblacién refugiada? Analisis de los
instrumentos legislativos internacionales garantes de la proteccién de la poblacién
refugiada asi como de los mecanismos institucionales, centrandose dicho andlisis en
el trabajo que desarrolla ACNUR.

Planteamiento de un caso practico. Con el objetivo de poder aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos, se plantea un caso practico en el que se trabajan
los siguientes aspecios: a quién, pot qué y como sc otorga el estatuto de refugiado.

El itinerario del asilo en Espana: Marco normativo e institucional. Anélisis de la
legislacion espafiola en materia de asilo: Legislacién vigente y planteamiento del
recorride del asile en Espafia (lugar de presentacidn de la solicitud de asilo; fases del
procedimiento para la concesién del estatuto de refugiado; recursos del
procedimiento; derechos otorgades y obligaciones adquiridas).

Bloque I1

El Observatorio del Refugio (OdR): Contextualizacion. Andlisis de la estructura
organizativa en la que desarrolla su trabajo el OdR.

Estudio previo 2 la creacién del OdR. Andlisis del estudio realizado para
determinar la necesidad de crear el OdR: Objetivo, mapa de funciones y de actores,
asi como presentacion de las conclusiones del estudio.

Objetivos y dreas de trabajo del OdR. Andlisis de los objetivos del OdR y del
trabajo que se estd desarrollando actualmente.

;Qué me aporta el OdR? Presentacion de las diferentes opciones que se le plantean
al alumnado desde el OdR para contribuir en su proceso formativo, realizar las
practicas curriculares de grado y/o précticas voluntarias (segin normativa del
ADEIT), y colaborar como voluntario/a.

Bloque II1
Visita a la sede del OdR y entrega de informacion sobre el Comité espafiol de
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ACNUR en la Comunidad Valenciana.

1.3. Teatro social Refugidndonos

- El 6 de diciembre en el aula FCE3 de la Facultat de Filosofia i Ciéncies de
I’Educacio.

- El 3 de marzo en las instalaciones del Méster de Cooperacion al Desarrollo de la
Universitat Politécnica de Valéncia

Contenido: La obra de teatro Refugidndonos es un especticulo teatral donde se
reflexiona sobre la condicidn de las personas refugiadas y desplazadas. La obra
estd organizada e interpretada por Lourdes Casanova Garcia, Begofia Garcia-Romeu
del Romero y Francesc Gandia Sanchis. A través del teatro social y la participacion del
publico se pretende dar a conocer la realidad de las personas victimas del
desplazamiento, el refugic y la migracién forzada. A partir de la representacion de
cinco escenas diferentes, la obra pretende hacer reflexionar sobre las causas y
consecuencias de esas situaciones extremas.

Refugidndonos es un intento de aproximacién al drama del refugio, del desplazamiento
forzado v otras formas de desarraigo. Es un acercamiento a la realidad de historias
invisibles, de personas despojadas de sus tierras, de sus familias y, en definitiva, de sus
vidas.

1.4. Documental Focus on Gulu
El 8 de diciembre en el Saldé de Graus de la Facultat de Filologia, Traduccié i
Comunicacié (av. Blasco Ibafiez n® 32, 46010 Valéncia).

Contenido: El documental Focus on Gulu es una produccién de Navarra de Cines ¢
Hypoheals, dirigida y producida por Luis Arellano Blasco. El documental se realizd en
diciembre de 2009 en la localidad de Gulu (Ruanda). Gulu es una pequefia ciudad
situada en el norte de Ugandaen una zona asolada por uma terrible guerra civil
protagonizada por El Ejéicite de Liberacion del sefior (LRA) y el gobierno de Ugands.
La dureza de un conflicto que dura ya casi 30 afios y los problemas propios del Africa
negra nos presentan un panorama sombrio y con poco espacio para la esperanza. El
fotégrafo Borja Luque, movido por ia inquietud personal de ayudar, llega a impartir un
curso de fotografia en colaboracion con una ONG local HE.A.L.S. Aquel primer
encuentro con los jovenes de Gulu le cambia la vida y decide embarcarse en el proyecto
Heals Youth Photography Cutreach {(H.Y.P.O.) para crear una escucla permanente
y ayudar a unos jévenes avidos de conocimiento. Entre ellos surge una bella historia
de superacién, de ilusién, de colaboracién y de esperanza.

1.5. Investigacién sobre la proteccién internacional de la poblacién refugiada en la
comunidad valenciana

Objetivo general: Analizar las caracteristicas, las especificidades y las problemdticas

que definen la proteccion y la asistencia otorgadas a los solicitantes de asilo residentes

en el Centro de Acogida de Refugiados (CAR) de Mislata desde su creacién.

Objetivos especificos:

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, los objetivos de la investigacion son:

1. Analizar la informacién contenida en los archivos del CAR de Mislata relativa a los

expedientes de los residentes en dicha institucién desde su creacidn.

2. Sistematizar y ordenar la informacion analizada.

3. Configurar un equipo cientifico multidisciplinar para disefiar el estudio de

investigacion.

4, Realizar el estudio de investigacion, diferenciando los siguientes aspectos:

I’d




- Andlisis del nimero total de residentes en el CAR de Mislata desde su creacidn,
disgregando la informacién por afios y por paises de procedencia de los solicitantes
de proteccion internacionel.

- Anélisis del nivel de estudios y/o formacién de los solicitantes de proteccion
internacional residentes en el CAR de Mislata desde su creacion,

- Anélisis de la legislacion vigente en Espafia en materia de asilo desde la creacion
del CAR de Mislata.

- Andlisis socio-politico de los paises de procedencia de los solicitantes de
proteccion internacional residentes en el CAR de Mislata desde su creacién. El
objetivo que se persigue es determinar si la existencia en dichos pafses de conflictos
armados, violencia generalizada y/o la vulneracién de DDHH provocé la huida de
personas en busca de proteccion internacional.

- Anélisis y seguimiento del itinerario realizado tras haber sido residente en el CAR
de Mislata.

5. Realizacion de entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion.

6. Transcripcion de las entrevistas y de los grupos de discusion.

7. Redaccion del estudio en el que se clarifique la proteccion internacional otorgada a
los solicitantes de asilo que han residido en el CAR de Misiata desde su creacion.

En esta investigacion sc propone utilizar las técnicas cualitativas siguientes:

La revision documental, para obtener informacion del grupo de estudio, sus
caracteristicas e intereses.

La observacion directa, para obtener evidencia real de las practicas v
comportamientos de los individuos miembros del colectivo en estudio. Aplicando la
técnica cualitativa del observador participante, implicAndose en actividades
concernientes a las situaciones sociales a estudio, generando ademds un registro
sistematico de actividades, observaciones e introspecciones.

La entrevista semiestructurada, para obtener informacidon extensa e individualizada
asi como Ia recopilacion de la informacién necesaria. En algunos casos segin las
oportunidades de las actividades planificadas, se hard uso de entrevistas de grupo
para favorecer la comprensién del fenémeno estudiado.

Grupos de discusién, para agrupar a diferentes grupos e individuos relacionados con
el objeto de estudio, debatiendo y reflexionando sobre los temas de estudio.

1.6. Base de datos del Observatori del Refugi

Desarrolio de la base de datos del punto de informacién del Observatori del Refugi
(OdR). Se pretende almacenar documentacion e informacidn relacionadas con
multiples tematicas, pero fundamentalmente con: Poblacion refugiada, apétridas,
poblacién desplazada, inmigrantes, conflictos armados, vulneracion de derechos
humanos, etc. La base de datos contiene varios tipos de documentacién: monografias,
revistas, documentos y DVD. Los datos personales estdn protegidos por la Ley
Orgénica de Proteccién de Datos de Carcter Personal (LOPD).

1.7. Alumnado en practicas y voluntariado
Se mantiene el convenio de practicas de estudiantes con la Fundacién Universitat-
Empresa ADEIT de la Universitat de Valéncia y, a la vez, se fomenta el voluntariado
en la entidad.

1.8. Otras actividades del Plan de Accién UN-I-MON
Ponentes en las jornadas “Cooperacié Universitaria al Desenvolupament” de] curso

2013-2014 organizadas por la Universitat de Valéncia (31 de octubre).

Participacion en las Jornadas sobre “Immigracié, Diversitat i Democracia”




organizadas por la Mesa d’Entitats Solidaries amb els Immigrants y por el Patronat
Sud-Nord de la Universitat de Valéncia.

2. DiA MUNDIAL DEL REFUGIADO

La delegacion valenciana, junto a otras organizaciones que trabajan por las personas
refugiadas en esta comunidad, realizaron diversas actividades a lo largo del mes de junio.
Entre ellas destacd la exposicion fotografica “Ancianos Refugiados. Fragilidad y
Sabiduria” que estuvo expuesta en la sala de exposiciones de la Facultad de Sociologia
entre el 17 y al 29 de junio.

3. I1 REGATA SOLIDARIA

Por segundo afio consecutivo estuvimos presentes en la Regata organizada por el Club
Nautico de Canet d’En Berenguer (Valencia). La presencia de la delegacion estuvo mas
activa en las acciones de concienciacion que realizd en el Club el 24 de diciembre,
incidiendo en el trabajo de ACNUR en situaciones de emergencia.

4. DIA INTERNACIONAL DE LA INFANCIA

Bajo el paraguas de la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de Valencia se
participé en la celebracion del Dia Internacional de la Infancia junto a otras
organizaciones de Ja Comunidad Valenciana. Ese dia se enfatiz en el trabajo que
ACNUR desarrolla en el terreno en el drea de proteccion a nifias y nifigs, a través del
juego “El paracaidas™.

5. UN RiO DE MUSICA Y POESiA POR ACNUR. “Un Rio de Misica y Poesia por
ACNUR. Emergencia Siria: ayudales a enraizar de nuevo sus vidas” se realizd la
mafiana del domingo 15 de diciembre en el rio Turia de Valencia junto al Puente del
Mar, Este evento fue una iniciativa de un colectivo “Desde la otra orilla” compuesto
por poetas, musicos y artistas, coordinados por el responsable del restaurante francés
Chez Lyon de Valencia, Francisco Mateu, quienes han organizado varios maratones de
poesia solidarios y otras acciones para recaudar fondos para distintas ONGDs. En esta
ocasion quisieron que fuera la poblacidn refugiada siria la beneficiaria y que los fondos
fueran canalizados por ACNUR, dentro de la campaiia “Siria, una herida abierta™. En el
rio habia seis espacios {drboles) con distintas tematicas para participat y comipariir con
lecturas y acciones. Al publico se le recibié con un follete a modo de plano explicative
de 1a ubicacién de cada una de las actuaciones: poesia recitada, haikus leidos en japonés
y castellano, musica diversa, zona para los mds pequefios... Muchas de las actividades
contemplaron una donacién a cambio de un poema, un dibyjo...

ACTIVIDADES EN CATALUNA
Actividades llevadas a cabo por el Comité Catalin de ACNUR,
Catalunya amb ACNUR (Comii¢ Cataia)

1. ACTIVIDADES DEL DiA MUNDIAL DEL REFUGIADO
Actividades de conmemoracion en Barcelona, Lleida y Sant Sadurni d’Anocia
financiadas por los ayuntamientos de estas localidades:

1.1. Barcelona: Acto el 20 de junio organizado por el Ayuntamiento de
Barcelona con el apoyo de la Generalitat de Catalunya y la participacion de
entidades como ACATHI, ACCEM, ACSAR, Centro EXIL, Comision Catalana
de Ayuda al Refugiado, Comisién de Extranjeria del Ilustre Colegio de Abogados
de Barcelona, CCOO Barcelonés, Cruz Roja, Instituto de Derechos Humanos de
Catalunya, Fundaciéon Casa del Tibet, PEN Catala y RESPECT Refugiados. Se
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& realizé una conferencia plenaria con la intervencion de dos testigos refugiados, la
proyeccion de un video con datos sobre el refugio en el mundo y en Espafia asi
como parlamentos institucionales.

1.2. Lleida: 4* edicién de "Colombia en Vivo" con la participacion de Amnistia
! Internacional, la Fundacién Agricultores Solidarios, ACDC Lleida, Garrigues

Cooperacion y la Comision Catalana de Ayuda al Refugiado; contd con el apoyo
del Ayuntamiento de Lleida. Se realizé una mesa redonda con diferentes ponentes
el dia 20 vy varias exposiciones sobre el conflicto durante el mes de Junio.

1.3. Sant Sadurni d’Anoia: Acto el 28 de junio organizado por el
Ayuntamiento de Sant Sadurni, a iniciativa del Consejo Municipal de
Cooperacién, y que contd con la participacion de entidades como Amnistia
Internacicnal, Casa del Tibet y la ‘Taula Catalana per la Pau i els Drets Humans a
Colombia’, entre otras.

2. EXPOSICIONES SOBRE LOS REFUGIADOS Y LAS REFUGIADAS
Instalacion de diferentes exposiciones en municipios del Catalufia. Proyecto financiadqg
por ¢l Ayuntamiento de Lleida y el Ayuntamicnto de Vilafranca del Penedés.

2.1. Lleida: Instalacion de la muestra fotografica "Los hijos del desconsuelo” de
Alvaro Ybarra Zavala del 18 al 30 de junio en el Café teatro del Escorxador,

2.2. Vilafranca del Penedés: Instalacion de la muestra fotografica “Ser
Refugiat/da” el 5 de octubre con motivo de la XIV FESTA DE LA SOLIDARITAT
organizada por el Ayuntamiento de Vilafranca del Penedés,

3. VIVENCIAS Y EXPERIENCIAS EN PRIMERA PERSONA: “ESCOLTEM
ELS REFUGIATS”

El programa “Escoltem els refugiats” (Escuchemos a los refugiados) consiste en llevar al
aula el testimonio de una persona refugiada o solicitante de asilo que vive en Catalufia. Lz
actividad va precedida de una dinamizacion a cargo del personal del Comité Catalan de
ACNUR en tomo a los Derechos Humanos, el refugio, el asilo y el despiazamiento
forzado, asi como el video Trabajando con Refugiados (13 ). Al final de la sesién ei
alumnade expone sus preguntas y reflexiones. La actividad se ha llevade a cabo en
Terrassa, Matar6, Lleida, Barcelona, Vilafranca del Penedés, Esplugues del L1., Sant Feliu
del LI, Esplugues, Tarragona, Sant Pere de Ribes... El proyecto estd financiado por:
Dpto. de Bienestar y Familia - Generalitat de Catalunya, Ayuntamiento de Barcelona y
Ayuntamiento de Tarragona.

4. EXPOSICION DINAMIZADA "SER REFUGIAT/DA" :
La instalacion “Ser Refugiat/da” (Ser refugiado/a) se compone de una tienda de campafia
como las que utiliza ACNUR en los campos de refugiados, alrededor de la cual se
estructura una exposicién y una serie de dindmicas que ayudan a visualizar de alguna
manera como es la vida de una persona refugiada atendida por nuestro organismo y coémo
se vela por sus necesidades basicas: el acceso al agua, al sancamiento, a la alimentacion,

7 la salud, la educacion, etc. y por el respeto de los derechos humanos. Asimismo, y dada la

colaboracion que desde hace afios ACNUR / UNHCR tiene con Payasos sin fronteras,

existe la posibilidad de ofrecer un espectiaculo de payasos en el seno de la exposicion.

Actividad pensada para fiestas solidarias y /o fiestas mayores organizadas por municipios

catalanes. En 2013, se realizO en Sant Sadurni d'Anoia. Proyecto financiado por

Ayuntamiento de Sant Sadurni d'Anoia.
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5. CAMPANA "MES A PROP. CONEIXEMENT, COMPROMIS,
COOPERACIO" (MAS CERCA. CONOCIMIENTO, COMPROMISO Y
COOPERACION). Del 19 de septiembre al 14 de noviembre.

Exposicién y ciclo de documentales. Iniciativa conjunta de entidades de todos los 4mbitos

de la cooperacion catalana con el objetivo de promover la reflexion sobre las causas y las

% consecuencias de las situaciones de desigualdad que existen en el mundo v poner en valor

la defensa de los derechos humanos. Organizada por el Consorcio de Educacion de

Barcelona (Generalitat de Catalunya y Ayuntamiento de Barcelona).

6. "DIA DE LA DIVERSITAT". 11 y 12 de noviembre 2013.

Jornada solidaria de fomento, sensibilizacion y educacidn sobre los derechos humanos.
Organizado por la Geréncia de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports - Drets Civils del
Ajuntament de Barcelona, en colaboracion con el Instituto Municipal de Educacion de
Barcelona, el apoyo de la Agencia Europea de Derechos Fundamentales y entidades de la
ciudad, con la intencién de ofrecer un espacio que fomente la interaccion y el respeto
mutuo entre los jovenes: diversos, diferentes y todas y todos ignales en derechos.

7. CONCIERTO SOLIDARIO EN ALTAFULLA. 17 de mayo )
Concierto benéfico en el patio del Castell de Artafulla, organizado por el Area de Accién
Social del Ayuntamiento de Altafulla e interpretado por el Trio Armonici.

Se recogteron donativos para apoyar los programas de ACNUR para asistir a la poblacién
siria refugiada en Jordania, Libano, Irak y Turquia.

8. APLICACION DEL RECURSQ “ JO EM DIC BRISA, I TU?”

Implementacién del recurse educativo “ Jo em dic brisa, i tn?” (Yo me llamo brisa, ;y
t4?) para centros escolares de primaria asi como centros de educacién en el tiempo libre.
La elaboracion de este material ha contado con la colaboracion del Grupo Mossa de la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB) y el Fundacién Catalana del Esplai. Esta
disponible de forma gratuita en la pagina web www.joemdicbrisa.org

9. COMMEMGRACION DIAS INTERNACIONALES:

Durante el afio 2013 el Comité Catalan de] ACNUR organiz6 actos de conmemoracion,
fanto en solitario como en colaboracion con otras entidades, con motivo de dias
internacionales del calendario oficial de Naciones Unidas como el Dia de les Persones
Migrantes, €l Dia Internacional de los Derechos Humanos y el Dia Internacional de la
Infancia. Estos actos tienen como objetivo visibilizar la situacién de las personas
refugiadas tanio en Catalufia con en el resto del mundo.

—~ACTIVIDADES EN NAVARRA
Actividades llevadas a cabo por la Delegacion en Pampiona

1. CIRCUITO DE EXPOSICIONES
Desde la delegacién navarra se solicitaron subvenciones con las que se rotaron
exposiciones.

1.1.Exposicién “Jévenes refugiados: salir del exilio”:

Gracias a la subvencion del Ayuntamiento de Pamplona en el Gltimo trimestre del afio se
instalé esta exposicion fotografica que refleja la vida de los adolescentes en los campos
de refugiados vy las diversas actividades que alli se realizan: ir a por lefia y agua, asistir a
la escuela, ayudar en las tareas de la comunidad, participar en las reuniones, aprender un
oficio, vivir los juegos y el ocio. Acompaifiando la exposicion se despleg6 una tienda de




=-
e e et o

£

\é\“ ‘\

- |
B '\_j
|

Del 1 al 11 de octubre se expuso en el CIVICAN, gracias a la colaboracién de la
Fundacién Caja Navarra. Se coloco la tienda de emergencia real en el vestibulo,
captando la atencién de las personas que la visitaron.

Q emergencia con las dimensiones reales, las mismas que se instalan en los campamentos
de refugiados en distintos puntos del planeta acompafiadas de utensilios de la vida
diaria, mantas, mosquiteras, bidones, etc.

La exposicion se llevo a cabo del 6 al 20 de septiembre en la Casa de la Juventud.

Del 5 al 25 de noviembre en el CIVIVOX Ensanche.

1.2.Exposicion fotogrifica “Mujer atlas. Conflicto en Colombia”:
Gracias a la colaboracion del Ayuntamiento de Tafalla, se instal esta exposicion de la
fotégrafa catalana Colita, del 9 al 30 de septiembre en el Centro Civico de la ciudad.

Del 14 al 27 de noviembre, en el Polideportivo de Sarriguren, se pudo visitar
la exposicion y el 20 de noviembre tuvo lugar la conferencia sobre “Las Violencias
contra las mujeres al Este del RD Congo” impartida por Greta Frankenfeld,
Responsable de EpD y Comunicacion de ACNUR Euskal Batzordea.

2. CELEBRACION DEL BiA MUNDIAL DEL REFUGIADO

2.1 Instalacién de una tienda de campaifia de emergencia, stand informativo y
utensilics de uso diario utilizados por las personas refugiadas en un campo, para
sensibilizar a la poblacién pamplonesa sobre la situacion que atraviesan millones de

personas refugiadas en el munde. 19 y 20 de junio. Calie Mercaderes, Pamplona.

2.2 lluminacion dei Ayuntamiento de Pampiona para conmemorar ei Dia
Mundial del Refugiado.

ACCIONES EN EL PAIS VASCO

Llevadas a cabo por ACNUR Eiuskal Bartzodea (Comité Vasco)

ACNUR Euskal Batzordea ha reafirmado su apuesta por la Educacién al Desarrollo como
un pilar imprescindible de su trabajo, con el objetivo de proporcionar a la poblacion locat
herramientas e informacion para el necesario cambio de rumbo de la sociedad giobal.

De este modo, para el equipo de ACNUR Euskal Batzordea, 2013 ha sido un afio de
consolidacion de su esirategia en la linea de trabajo escogida.

Los proyectos de educacion al desarrollo han ocupado un peso importante en el trabajo de
ACNUR Euskal Batzordea desde su creacion. Uno de los objetivos principales de la
Estrategia fue dotar de mayor coherencia a las acciones realizadas, tanto en proyectos de
Educacién para el Desarrollo, como en proyectos de acciéon humanitaria, concediendo a
las intervenciones una mayor profundidad de impacto y direccién estratégica. En este
lapso de tiempo sin duda que se ha conseguido dotar de esta coherencia a las acciones
desarrolladas por el Comité Vasco y actualmente se estdn implementando de manera
coherente acciones de Educacién para el Desarrollo (EpD) y acciones de desarrollo en el

terreno.

Ambitos de trabajo en 2013
A lo largo del afio, las acciones de ACNUR Euskal Batzordes han estado enmarcadas en




Y

i tres ambitos de trabajo:

\

1. PROYECTOS DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO

ACNUR Euskal Batzordea ha realizado entre 2008 y 2013 distintas actividades destinadas

b a visibilizar los conflictos més olvidados en los medios de comunicacién de Euskadi. E1

trabajo del afio 2013 se ha basado en un proyecto iniciado con una investigacion en 2006.

Desde 2007, esc proyecto cuenta con el apoyo del Gobierno Vasco (a través de la
ireccién de Cooperacion para el Desarrollo y la Agencia Vasca de Cooperacion para el

desarrollo) y la Diputacién Foral de Bizkaia (a través del Gabinete del Diputado General

y la Direccion General de Igualdad y Derechos Ciudadanos).

Este proyecto de 2013, con continuidad en 2014, se propone fomentar la reflexion sobre
la cobertura mediatica y el analisis del contexto politico, social y humanitario de
conflictos olvidados que asolan Africa, los principales causantes de las crisis de
desplazamiento de la poblacién en el mundo.

De este modo, en 2013 se puso en marcha un Servicio Informativo Especializado

principal que pasa a englobar los dos preexistentes (www.darfurvisible.org y
www.congordvisible.org). S8i bien mno ha sido presentado oficialmente,
www.generoypazvisibles.org estd en funcionamiento desde junio de 2013,

Estas acciones se complementan con jornadas especializadas, charlas, exposiciones,
debaies y otras, destinadas al mismo objetivo, a fin de fortalecer su impacto.

El proyecto obtuvo una financiacién de 141.101,82€ de la Agencia Vasca de Cooperacion
al Desarrollo y la Dipntacion Foral de Vizeaya para un periodo bianual. Asimismo, se
trata del proyecto central por lo que esta financiacién permite la continuidad del puesto de
trabajo de !a téenica de Educacion para el Desarrollo.
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2. GENERO, COMUNICACION Y CONSTRUCCION DE PAZ EN EL CENTRO
DE LA EPD

2.1.Formacion

Al igual que en afios anteriores, durante 2013, el equipo de trabajo del Comité Vasco de
ACNUR profundizé en la adquisicidén de conocimientos sobre la aplicacion de Género a
la EpD y la comunicacién.

Este afio, ACNUR Euskal Batzordea decidid poner en marcha un proceso de
autodiagnoéstico institucional de equidad de género, con la asesoria externa de UNA
Gestion vy Comunicacién y el apoyo de la Agencia Vasca de Cooperacion para el
Desarrollo. Este proceso dio como resultado el Primer Plan Estratégico Institucional de
Género de

También esta prevista la continuidad de esta actividad ya que se trata de un é4rea viva que
involucra a todas las personas, todos los departamentos y todas las acciones de la entidad.

A través de esta formacién, el equipo recibe informacion y conocimientos que permiten
reflexionar sobre la equidad de género en la gestion de la entidad y en la elaboracién,
L ejecucion y evaluacién de proyectos de EpD y CpD, asi como incorporar las précticas y
perspectivas adecuadas para su implementacion.

El proyecto obtuvo una financiacion de 26.393,73€ de la Agencia Vasca de Cooperacion
al Desarrollo.




\\ cvista su proyeccion en diversos eventos durante 2014.

—empoderamiento de las mujeres refugiadas y desplazadas como agentes imprescindibles

2.2. Proyectos de fortalecimiento de Género, Comunicacién y Paz

Documental Msilale Wanawake: Mujeres de Kivu Sur caminando

En 2013, el documental fue presentado en ocho ocasiones -en Bilbao (4 eventos),

Beasain, Algorta, Sarriguren y Granada-, a través de eventos organizados por entidades

locales. En la mayoria de los casos, el material estuvo acompafiado de charlas ofrecidas
or el equipo de trabajo del Comité Vasco, quienes moderaron los debates. También esta

Grupo de mujeres africanas colaboradoras

ACNUR Euskal Batzordea inici¢ en 2012 un trabajo conjunto de empoderamiento en el
que participa el equipo humano de la entidad asi como mujeres africanas residentes en
Euskadi con inquietudes respecto de las tematicas de Génere, Comunicacién y
Construccion de Paz. En 2013, el grupo se ha ido ampliando con la incorporacién al
grupo de mas mujeres, principalmente nacidas en la Reptiblica Democratica del Congo, al
mismo tiempo que se profundiza en la experiencia de empoderamiento. Este trabajo
tendra continuidad también en 2014.

3. Visibilizacién transversal de género
Para este ambito, se han mantenido las acciones vinculadas a la incorporacién de la
visién de género a la celebracion de dias internacionales.

- 8 de marzo 2013: Dia de las mujeres trabajadoras
- 20 de junio de 2013: Dia de las personas refugiadas.
25 de noviembre de 2013: Dia contra la violencia hacia las mujeres.

4, RELACION CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS

En 2013 ACNUR Euskal Batzordea renovo los acuerdos de practicas para estudiantes de
la Universidad de Deusto y la Universidad del Pais Vasco. Este afio dos estudiantes del
master participaron en las actividades del departamento de EpD y Comunicacion, a lo
largo de ambos semesires.

Asimismo, el equipo de ACNUR Euskal Batzordea realizé charlas y sesiones formaiivas
en la Universidad de Deuste y en el Celegic Europa.

5. CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DEL REFUGIADO

El Comité Vasco de ACNUR realizd actividades dirigidas a la visibilizacién y el

para la construccion de paz en Africa.

El Palacio de Ibaigane, sede del Athletic Club de Futbol, ubicada en pleno centro de
Bilbao, se sumo a la iniciativa de “La noche azul” iluminado la fachada del edificio.

ACCIONES DESDE LA SEDE EN MADRID

1. ACTIVIDADES DE FORMACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO

1.1. Educacién en Valores en los colegios Gredos San Diego (GSD) de Madrid:
El proyecto de ACNUR seleccionado este afio por la cooperativa GSD (gestiona ocho
colegios en la Comunidad de Madrid) para trabajar en las aulas y apoyar su financiacion, |
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se centrd en trabajar el tema de personas refugiadas con discapacidades y en ayudar a que
alrededor de 600 nifios y nifias, entre 6 y 13 afios, refugiados en Etiopia, Yemen, Sudan
del Sur y Kenia recibicran sillas de ruedas, aparatos auditivos y gafas para hacer méas
llevadera su vida. Para conseguir el objetivo se organizaron actividades en cada colegio
con la involucracion de toda la comunidad educativa: un partido de fatbol entre
profesorado y alumnado en El Escorial, un cocido solidario en Guadarrama, venta de
camisetas producidas por la cooperativa, un mercadillo de libros solidarios en Las Rozas
y un concierto benéfico en Las Suertes.

Por otra parte, las Ecoescuelas de Gredos San Diego promovieron una campafia que
combinara la educacién sobre el medio ambiente con la ayuda social a las personas
refugiadas. Para ello desde la cooperativa GSD se organizé una campafia de recogida de
tapones de plastico a favor de ACNUR. Bajo el titulo “Cada tapon derriba una de sus
barreras” se recogieron los tapones desechados y depositados en cada uno de los ocho
colegios. La campafia contintia durante 2014 y cuando finalice los tapones se venderan a
una planta recicladora y la recaudacion se entregara a ACNUR.

1.2. Campaia “Borrando fronteras, trazando caminos” en el Coiegio Bernadette,
Madrid:

El Consejo de alumnos y alumnas, junto con el profesorado encargado de la coordinacién
del Proyecto de Solidaridad, seleccienaron un programa de ACNUR de asistencia a nifios,
nifias y jovenes discapacitados como destinatario de sus iniciativas solidarias.

Durante el curso escolar 2012-2013, el grupo de solidaridad del colegio organizé diversas
actividades en el centro dirigidas a toda la comunidad educativa bajo el lema “Borrando
fronteras, trazando caminos”, como un sorteo solidario o la venta de refrescos en jornadas
deportivas, Las actividades sclidarias culminaron el 2 de junic con una gymkhana
benéfica, acompaiiada de la exposicion de ACNUR “Ponte en sus zapatos” que invitaba a
conocer siete retos equivalentes a las situaciones a las que se enfrentan las personas
refugiadas en su huida.

1.3 Educacion en valores en los colegios vinculados sf Programa Zeus, Madrid:

Este programa de formacion en artes escénicas se enmarca dentro de las actividades
extraescolares de seis colegios de Madrid y promueve la integracién entre el alumnado y
su desarrolle personal a través de las artes escénicas. Los colegios vinculados al programa
utilizaron nuestros materiales didacticos y participaron en la representacion de la obra de
teatro benéfica titulada El Petirrojo dirigida por Mia Patterson.

1.4. Educacién en valores en el Colegio Laude El Altillo School, Jerez de la Frontera
(Cadiz):

El alumnado de primaria del colegio se formé con el material didictico de ACNUR e
iftvitd a sus abuelos y abuelas a conocer mas sobre las personas refugiadas organizando
una merienda benéfica en el colegio.

1.5. Transversalidad en el CEIP Giner de los Rios, Mairena de Aljarafe (Sevilla):

El alumnado de 5° de primaria fue formado en asilo y refugio a través de una clase de
Educacion para la Ciudadania centrada la situacién de las personas refugiadas y la labor
de ACNUR. La dinamica se llevd a cabo a través de los materiales didacticos de ACNUR
y un cuestionario sobre la labor humanitaria de ACNUR y la defensa de los derechos
humanos. Posteriormente el alumnado organizé un stand informativo con material de
ACNUR, recaudando fondos a través de un mercadillo.

1.6. Arte escolar solidario en el CEIP Tierno Galvan, Getafe (Madrid):




Bajo el titulo “En favor de quien mas lo necesita”, €l alumnado del Colegio Enrique
Tierno Galvan de Getafe (Madrid) participd en una exposicion benéfica de pintura. La
solidaria iniciativa surgi6 dentro del “Taller de Arte libre” de la actividad extraescolar de
pintura del colegio; las obras estuvieron expuestas del 14 al 30 de abril en el Centro
Civico Buena Vista (Getafe). Durante los dfas que estuvo instalada la exposicion, se

h \vendieron los dibujos realizados por los nifios y nifias que participaron en el taller.

1.7. Campaiia SOMOS en centros educativos:

En 2013 nos sumamos a la campafia SOMOS, en la que participaron 30 ONG, como
homenaje a los donantes que aspiran a cambiar el mundo y darle la vuelta a las cosas a
través de la colaboracién desinteresada. Desde el Comité espafiol de ACNUR enviamos a
nuestra base de datos educativa la informaciéon de esta campafia destinada a centros
educativos para que llevaran a cabo con el alumnado acciones de concienciacién con la
solidaridad.

1.8 Charlas y dinamicas en centros educativos:

Se organizaron dindmicas interactivas con los jovenes que participaron en algunas de las
iniciativas solidarias en colegios, instifutos y asociaciones juveniles, ilustrando con
nuestras exposiciones.

1. 3. INFORMACION Y DIFUSION

Se ha publicitado el material didictico y se han atendide numerosas demandas de
informacion sobre la situacion de la poblacion refugiada y sobre la labor de ACNUR,
precedentes de profesorado, estudiantes, socios, socias y posibles donantes.

2.1.Recurses educativos y eventos solidarios en web eacnur.org

Actualizacién de la seccién en la web donde se recogen los materiales didcticos que
ofrecemos al profesorado y las iniciativas solidarias levadas a cabo en centros educativos,
asociaciones, ambito universitario, etc.

2.2.Rotacion de exposiciones:
Escuchamos las voces de ios/as refugiados/os y los/as desplazados/as;
- Colegio Bernadette, Madrid. 21 de febrero-8 de abrii
- Sede de la Procuradora General del Principado de Asturias, Oviedo.
13-20 junio
- Colegio Camino Real, Torrejon de Ardoz (Madrid}. 9-20 diciembre

Dimbi y Serah: Una historia de amistad:

1T Colegio Gredos San Diego Las Suertes, Madrid. 27 de mayo-10 de junio

N,
» Ancianos refugiados. Fragilidad y sabiduria
- Facultad de Sociologia de la Universitat de Valencia. 17-29 junio.

Jovenes Refugiados. salir del exilio:

- Real Instituto de Estudios Asturianos, Palacio de Conde Toreno, Oviedo
13-20 de junio

- Civivox. Ensanche, Pamplona. 5-25 noviembre.,

- Casa de la Juventud de Sotrondio en el Municipio de San Martin del Rey Aurelio,
Asturias. 4-30 de noviembre

Ambas exposiciones impulsadas por la Agencia Asturiana de Cooperacion al
Desarrollo del Principado y la Federacion Asturiana de Concejos (FACC) con la




N

cooperacion de la Coordinadora de ONG'D del Principado.

Ponte en sus zapatos:
- Colegio Bernadette, Madrid: 28 mayo-5 de junio

- Centro Civico Las Sirenas, Sevilla. 18-28 junio.

\Mujer Atlas. Conflicto en Colombia:

- Polideportivo de Sarriguren, Pamplona. 14-27 noviembre

3. INICIATIVAS SOLIDARIAS Y EVENTOS BENKFICOS

Diversas entidades pusieron en marcha durante 2013 actividades benéficas, previa
sensibilizacion con nuesiras exposiciones, charlas y material promocional y material
did4ctico para dambitos de educacién formal y no formal. Los eventos fueron de diferente
indole: conciertos, festivales de miisica, concurso de baile, mercadillos, eventos
deportivos, obras de teatro, etc.

COMUNICACIGN

La persona Responsable de Relaciones Piblicas y Contenido se encarga de enviar notas
de prensa sobre las campaiias y eventos llevados a cabo por la organizacién y atender las
peticiones de informacién de los medios de comunicacién, actuar como portavoz en
entrevistas, coordinar la comunicacién de las diferentes delegaciones, gestionar los
contenidos de las redes sociales y actualizacion de las noticias y contenidos audiovisuales
de la web, escribir en varios blogs, asi como mantener el contacto con los personajes
famosos que apoyan al Comité espafiol de ACNUR.

Presencia _en redes sociales: En 2013 hemos reforzado la comunicacién online con
donantes y personas interesadas en nuestra organizacion a través de Facebook, Twitter y
Youtube, estableciendo un didlogo abierto de forma permanente y llegando con nuestro
mensaje a mas personas.

ACTIVIDADES DE CAPTACION FONDOS PRIVADOS
1. PROGRAMA FACE TO FACE/DIALOGO DIRECTO

Entre 450 y 500 captadores cada mes han trabajado durante 2013 cn las calles de las
principales ciudades espafiolas en favor de la poblacién refugiada y desplazada. Se trata
del equipo Face to Face, que lucha para que cada dia més personas colaboren y se
impliquen con la realidad de millones de refugiadas y refugiados que se han visto
obligados a desplazarse de sus hogares. En 2013 se ha contado con la coiaboracidn de
centros comerciales, estaciones de tren (ADIF), hospitales y aeropuertos (AENA), que
han cedido espacios para el programa, instalando exposiciones y stands informativos. Asi
como importantes cadenas comerciales como “El corte inglés” o “Immochan” que
gestiona entre otros, “Alcampo”.

2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE DONANTES
2.1. Call-center

Nuestro call center ha estado integrado por 40 teleoperadores/as realizando las siguientes
campafias:

Llamada de bienvenida: Para reforzar la buena impresion inicial que los socios y socias se
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llevan de la organizacién y revisar que todos sus datos son incorporados correctamente y
sin errores a la base de datos. Con esta accién garantizamos los ciclos de informacién, los
justificantes fiscales y el correcto funcionamiento de todos nuestros canales de captacién
de socios y socias.

Seguimiento de devoluciones: Para reducir al minimo posible el impacto de posibles
errores de tramitacién bancaria.

ento de cuota: Dentro de las estrategias de captacion de fondos privados, uno de los
programas mds exitosos en términos de inversién y rendimiento es el de aumento de
cuota, mediante el cual los/as teleoperadores/as de la Asociacion contactan con la base
social; una vez que han mostrado un interés a medio-largo plazo por la organizacién y ha
quedado patente la estabilidad de su colaboracién, proponemos a los asociados un
pequefio incremento de su cuota que se adapte a su situacion personal.

Campaiias de refuerzo a llamamientos especiales: Para reforzar el efecto de campaifias de
especial importancia a través de otros medios (correo postal, internet, etc.) como los
llamamientos por emergencias internacionales 0 campafias especiales.

Campafia de reactivacion de donantes regulares: Para minimizar el impacto de las bajas
que ha provocado el contexto de recesién economica, llamamos doce meses después de
que se produzea la solicitud de baja para comprobar si la situacién de nuestros donantes
ha mejorado y ofrecerles modalidades de contribucién mas asequibles y flexibles.

Campafias de conversién de donantes puntuales a denantes regulares: Para que, una vez
informados sobre la utilizacién de su primera contribucién, el mayor niimero posible de

nucvos donantes entiendan la importancia de una colaboraciéon regular y decidan
realizarla.

Campafia de retencidon de bajas: Enfocada a una renegociacién de las condiciones de
colaboracion de todas aquellas personas con intencién inicial de cancelar su contribucion,
para flexibilizar y reducir la carga de su asociacién.

2.2. Liamamientos especiales en emergencias

Ya sea con motive de grandes emergencias humanitarias internacicnales ¢ para paliar
situaciones especialmente complicadas en zonas donde opera ACNUR, intentamos
movilizar al mayor nGmerc posible de miembros de nuestra base social. Para ello
utilizamos los medios que creamos mds convenientes dependiendo del tipo de
llamamiento del que se trate: boletines digitales por internet, correo postal, encartes,
ilamadas telefonicas, redes sociales, pagina web, etc.

Las emergencias internacionales de ACNUR en 2013 han sido, por orden de importancia:
Siria, Filipinas, Repiblica Democratica del Congo y Sudén del Sur. Desde el Comité
espafiol de ACNUR centramos la mayoria de nuestros esfuerzos de captacién en
Siria.

2.3. Revista “Boletin Refugiados”

- Eln® de marzo se centrd en la emergencia en Siria.

- El n° de junio incluyé un resumen de las actividades llevadas a cabo en 2012 y
relacién de actividades para conmemorar el Dia mundial del Refugiado, 20 de junio.

- Eln® de noviembre-diciembre se centro en la campafia de navidad heridasiria.org

2.4. Campaia “SOMOS”, unidos para cambiar el mundo




Nos sumamos a la campafia SOMOS, en la que participaron 34 ONG, como homenaje a
los donantes que aspiran a cambiar el mundo y darle la vuelta a las cosas a través de la
colaboracién desinteresada. Esta iniciativa supuso un reconocimiento y agradecimiento al
compromiso de los donantes espafioles. Se invito a los socios, socias y donantes a salir a

la calle ¢l dia 24 de mayo con una prenda al revés para demostrar que somos muchos los
comprometidos que luchamos y queremos fomentar la solidaridad en la sociedad.
| 2.5, Captacion de fondos ¢ informacién on-line

(%

El nimero de visitas a nuestro sitio web www.eacnur.org sigue aumentando. También
aumenta el nimero de paginas que los usuarios leen y el nimero de conversiones a socios
y donantes.

\ Campaiias de marketing online: Durante 2013 hemos mantenido nuestra campafia anual

(\]\ para hacer un regalo solidario por el dia de la madre y hemos creado el sitio web

3 www.heridasiria.org para captar fondos y sensibilizar sobre la dramética situacion de la
]

poblacién siria.

Este sitio web cuenta con videos de Anne Igartiburu, Luis Tosar y Melani Olivares,
{' celébrities que han colaborado con nosotros en esta campafia. El trafico que recaia sobre

este site provenia de multiples soportes: television, vallas publicitarias, prensa escrita,
banners en prensa online y campafias de email-marketing.

Emergencia en Filipinas: Un dia después del paso del tifén Yolanda, que devastd una
parte importante del pais lanzamos una campafia de captacion de donaciones online:
emailings a base de datos propia, emailings a bases de datos alguiladas, anuncios en
Google Adwords v campafia de banners.

3. PROGRAMA DE CAPTACION EXTERNALIZADAS PARA CAPTACION |
NUEVOS SOCIOS 1

3.1.Multichannel (on-linet+Telemarketing) |
Durante 2013 hemos aumentado significativamente el numero de socios y socias que Se |
han unido a nuestra organizacion a través de este canal. Se trata de particulares que se
muestran interesados en la cooperacion internacional y la ayuda humanitaria y nos dan su
numero de teléfono a través de diferentes plataformas de internet. Se procede a llamarles
en menos de 24h para informar de las diferentes formas de colaboracién posibles.

3.2.Spot television

Anuncio televisivo de respuesta telefonica directa. Por un laco reforzé la imagen de
"“\\marca de ACNUR en los medios de comunicacién y por otro aumentd la cantidad de
% asociados a través de la respuesta telefonica. A lo largo de 2013, este programa sigue
: siendo el segundo més importante en términos de volumen de captacion.

4. ALIANZAS ESTRATEGICAS (Empresas, fundaciones, pymes, entidades
privadas varias, grandes donantes, herencias y legados)

La misién del drea Alianzas y Aliados (Leadership Giving en inglés- LG) contempla crear
y mantener relaciones que afiadan valor con Empresas (Grandes Empresas y Pymes) y sus
Fundaciones, particulares y legatarios con recursos econdmicos y capacidad de influencia,
asi como interactuar con otras ireas de la entidad para contribuir a generar apoyos a la
mision de ACNUR, a crear una cultura centrada en el donante, a identificar sinergias y
oportunidades y asi abrir canales para captar fondos de forma sostenida y sostenible entre
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las audiencias LG, incluyendo la creacion de productos de donacién adecuados para cada
segmento, y a proporcionar soporte efectivo para incrementar la capacidad para la
captacién de fondos LG en las delegaciones de ECA. Concretamente los grupos de
donantes que se incluyen en las actividades del area son los que cumplen con las
siguientes caracteristicas:

- LG1 (personas juridicas) = Grandes empresas, Fundaciones, Pymes, entidades

privadas
- LG2 (personas fisicas) = Grandes donantes y legatarios

El desarrollo del area se entiende a través del apoyo de un grupo sélido de empresas,
entidades privadas, fundaciones ¢ individuos comprometidos con la cansa de UNHCR-
ACNUR que con su apoyo impacten pesitivamente en las vidas de personas refugiadas,
desplazadas y apatridas.

A nivel estratégico, en 2013, el area ha experimentado una restructuracion, habiendo
quedado sus actividades integradas en el drea de Proyectos y Relaciones institucionales.
Como parte de este proceso se han llevado a cabo una serie de actividades y se han |
actualizado diferentes procesos tanto de front como de back office. Concretamente:

1. Formacién en ventas {(externa) y captacién de fondos privados (interna y externa)
a cinco coordinadores de delegaciones locales.

2. Actualizacién ¢ integracion de procesos back office (plan de comunicacién v
fidelizacion, sistema CRM, herramientas online)

3. Actualizacion de materiales de comunicacién y unificacion de linea grafica y
mensajes clave (informes a donantes, materiales institucionales, comunicacion
online y offline)

4, Desarrollo de una carpeta comuin de proyectos tematicos, fichas y propucstas
adaptadas.

A nivel tactico, debido al creciente nimero de emergencias, hemos continuado reforzando
nuestro programa para movilizar recursos entre entidades privadas en calidad de socios
(Fondo de Emergencias ERT) y hemos implementando un test para captar micro-pymes y
comercios a través de los equipos de captadores Face fo face.

También hemos seguido trabajando en afianzar nuestras relaciones dentrc de la
comunidad de Fundaciones a nivel nacional renovando y ampliando nuestra oferta de
proyectos con ¢l objeto de adecuarla lo mds posible a sus necesidades y hemos abierto |
nuevos horizontes de trabajo en este contexto.

\.
\3 Por ofro lado, hemos seguido impiementando diferentes actividades para movilizar
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recursos entre grandes donantes y legatarios. Para ello hemos iniciado un proceso de
actualizacién del plan de captacion para ambos segmentos, incluyendo la firma de un
acuerdo de colaboracion con Del Romero Abogados con el objeto de maximizar la
calidad en todo el proceso referente a la recepcion de herencias y legados.

ACTIVIDADES DE CAPTACION FONDOS PUBLICOS

En 2013 contamos con subvenciones de 27 instituciones publicas y 7 instituciones de
caracter privado con bases de convocatorias piiblicas que financiaron diferentes proyectos
de ACNUR en el mundo:
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Chad: En los campos de refugiados sudaneses del este del Chad, se rehabilitaron
infraestructuras hidricas dafiadas y se construyeron otras nuevas. Se dot6 de equipos,
medicamentos y suministros médicos y de laboratorio a los centros de salud y se
equiparon sus escuelas proveyendo a sus alumnos de material escolar para poder
seguir los cursos.

Ecunador: Las actividades desarrolladas por ACNUR en el pais estuvieron
encaminadas a fortalecer y apoyar el acceso de la poblacion refugiada colombiana a
los servicios que ofrecen las unidades de salud en las provincias de la frontera norte
del pais cuyo equipamiento fue renovado.

Kenia: Las actividades desarrolladas en los 6 campos de refugiados somalies de la
region de Dadaab tuvieron como resultado la recuperacién de la poblacion infantil y
de las mujeres embarazadas y lactantes de la malnutricién aguda severa que sufrian.

Mauritania: Este proyecto de ACNUR ha cumplido con el objetivo de poner a
disposicién de la poblacion refugiada maliense de una vivienda adecuada y del
acceso a servicios basicos esenciales gracias a la rehabilitacion de infraestructuras en
¢l campo de Mbera, frontera con Mali.

Republica Democritica del Congo: Este proyecto ha tenido el proposito de
promover la reintegracién de la poblacion desplazada interna y de las/os
refugiadas/os congolefias/os en sus provincias de origen. Para ello se ha incidido en
la autosuficiencia socio-econdémica de las mujeres en las provincias de Kivu Sur,
Katanga y Oriental, protegiéndolas contra la violencia sexual y de género. Ademads,
en las ciudades de Goma y Kinshasa escolares refugiados tuvieron accese a servicios
de educacidn de calidad.

Sudén del Sur: la operacion de ACNUR en el pais mejoro el estado nutricional de la
pobiacién menor de cinco afios ¥ de mujeres embarazadas y lactantes, todos ellos
refugiados sudaneses residentes en 5 campos de la regién de Alto Nilo, en ¢l nordeste
del pais.

Emergencias:

- Asistencia de emergencia Twisis Siriaz ACNUR ha provisto a la poblacién
refugiada de la crisis siria en ¢l campo de Za’atri en Jordania de cobijo gracias al
suministro de tiendas, y de articulos basicos como mantas, sets de cocina y
esterillas, cubos, bidones, colchonetas, plasticos impermeables y kits de higiene.
Asimismo, la poblacién refugiada siria en el campo de Domiz en Irak recibié

también dichos articulos viéndose protegidos frerte a las inclemencias del |

tiempo, sobre todo durante el duro invierno.

- Agsistencia de emergencia Filipinas: ACNUR ha dotado a las personas
damnificadas tras el paso del Tifon Haiy4n de una vivienda provisional adecuada
y de articulos no alimentarios basicos garantizando su proteccion.




Resultados obtenidos con la realizacion de las actividades y/o servicios:

RESULTADOS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION _ Y
EDUCACION (delegaciones, entidades asociadas y sede)

A

ANDALUCIA

1. Los objetivos de desarrollo del milenio, también para mi

Durante el 2013, el resultado principal de este proyecto bianual ha sido conseguir
elaborar el material expositivo adecuado_para poder informar a la poblacion de las
distintas localidades con las que trabajaremos en el futuro de la situacion actual de los
Objetivos del Milenio, y de cémo en diversas poblaciones refugiadas el cumplimiento
de los mismos es todavia una meta por alcanzar. Asi mismo, contamos ya con una
microsite dindmica que incluye toda la informacion relevante para poder informar
sobre ¢l proyecto y llevar a cabo un seguimiento adecuado del mismo. Contamos
también con un técnico de educacidn que se ha formado en los principales contenidos
del proyecto y que ha disefiado tanto los talleres presenciales que se llevaran a cabo
en los institutos de secundaria como la vinculaciéon de los mismos a las redes
sociales. Finalmente, se ha podido adaptar la obra de titeres El rescate de Babd para
que su representacion en las escuelas de primaria se integre en el marco conceptual
de los ODM. La planificacion del proyecto contempla que al finalizar el mismo se
habrén beneficiado de las diferenies actividades que lo contempian, de forma directa,
un total de 2.800 personas pertenecientes a ocho localidades andaluzas.

Z. Conmemoracion dei dia mundiai del refugiado

2.1.Exposicién “Ponte en sus zapatos”: |
Gracias a eata exposicion, unas cien personas reflexionaron sobre distintos retos a los :
que se puede enfrentar una persona cuando se ve obligada a huir de su pais.

2.2.Jornada formativa: La crisis de Siria:

Centro Civico Las Sirenas, 21 de junio. 30 captadores y captadoras de socios/as
asistieron a la jornada y conocieron en profundidad la crisis de Siria y sus efectos
sobre la poblacion refugiada en Jordania.

2.3.Instalacion de una tienda de campaiia de emergencia de ACNUR:

Le tienda de campafia se instald en cuatro ocasiones, siempre en lugares céntricos y
de mucho paso, por lo que fue visitada por mas de 150 personas que pudieron
conocer la asistencia que ACNUR ofrece a las familias cuando éstas ilegan a un
campo de poblacién refugiada.

2.4.Presentacion oficial del Dia Mundial del Refugiado y mesa redonda:

En la presentacién, los ponentes expusieron las politicas puablicas andaluzas mas
relevantes en relacién con la poblacion refugiada, tanto en su acogida en nuestro pais
como en la asistencia humanitaria en el exterior. Por su parte, en la mesa redonda las
personas asistentes pudieron escuchar de primera mano las dificultades a las que se
han enfrentado algunas personas refugiadas cuando han intentado rehacer sus vidas
en Espafia. Un total de 90 personas estuvieron presentes en el acto.




% 2.5.Concierto conmemorativo del Dia Mundial del Refugiado:

Cerca de 200 personas conmemoraron, al ritmo de musica cubana, congolefia y
espafiola, el Dia Mundial del Refugiado, y escucharon los diferentes mensajes
relativos a los Derechos Humanos de las personas refugiadas y desplazadas.

CASTILLA-LA MANCHA

. 1. Celebracion del Dia Mundial del Refugiado:
Gran repercusion en prensa de “La noche azul” en Castilla-L.a Mancha, al sumarse a
% la iniciativa las cinco provincias de esta Comunidad Auténoma.

2. Educacion para el Desarrollo en centros educativos:
Los materiales didéacticos se aplicaron en cinco centros educativos v uno de ellos —
IES aguas Vivas de Guadalajara- montdé una mesa informativa con material de
ACNUR y organizaron un mercadillo benéfico a favor de Siria.

3. Evento benéfico Asociacion Amigos del Museo de Albacete:
Con la venta de fotografias de la cxposicion se recaudaron 1.000€ para apoyar el
programa de ACNUR de ayuda a la poblacion siria.

COMUNIDAD VALENCIANA

1. Cursg de extemsidn universifaria 2013 “ La preteccién de la poblacién
refugiada en situaciones de emergencia humanitaria”:
Se cumplieron los objetivos del curso: asistieron 41 personas matriculadas, 8 de
“oyentes” y se adjudicaron 14 becas que cubricron la totalidad de la matricula.

2. Sesiones informativas en espacio universitario:
Las diez zzsicnes en las facultades se enmarcaron dentro del plan de estudios :
académicos de las asignaturas de Derecho Internacional y Politicus Publicas,
respectivamente. Segun la normativa del nuevo plan de Estudio de Grado, cada
asignatura debe dedicar un espacio de su calendaric docente a las llamadas
“Actividades complementarias”, espacios practicos y de interés general para el
alumnado en donde se apliquen conceptos teéricos estudiados en el aula. En el

| tercero de los casos (IUDESCOOP), las actividades se enmarcaron dentro de!l 4rea
- formativa del Master Oficial en Economia Social, a través de los seminarios

3 ofrecidos tanto en la especialidad 1 “Cooperativas y Sociedades Laborales” como en

la especialidad 2 “Entidades No Lucrativas”. También se realizaron en el Master en |

Derechos Humanos, Paz y Desarrollo Sostenible.

W

. Teatro Refugiandonos:
Se cumplieron los objetivos del teatro en las dos sesiones realizadas, participando un
total de 130 personas

grupo de 40 estudiantes de periodismo.

5. Investigacién sobre la proteccién internacional de la poblacién refugiada en la
comunidad valenciana:
En estos momentos la investigacion se encuentra en la primera fase de la mismaj

/ 4. Documental Focus on Gulu: _:
: El pase del documental y posterior debate cumplié las expectativas previstas a un



N,

andalisis v sistematizacién de la informacidn.

. Base de datos del Observatori del Refugi (OdR):

La base de datos del OdR estd formada por 1.623 registros introducidos,
diferenciando entre: libros/monografias, revistas, folletos y documentos. Estos
registros estan desglosados de la siguiente forma: 1.980 documentos (entre
resoluciones, memorias e informes de la AG, CS y ECOSOC) que tratan de
poblaciones refugiadas y que se hallan en la biblioteca depositaria de la ONU
(ONUBIB); 47 libros/monografias; 25 Revistas; 10 CD/DVD; 4 Video-VHS; 8
carpetas educativas; 12 carpeteas de material did4ctico; 449 titulos impresos y en
formato electrénico PDF (entre libros, documentos y revistas).

7. Alumnado en practicas y voluntariado:

Once personas en total: Tres estudiantes de Derecho, tres estudiantes de Sociologia,
un estudiante de Periodismo, dos estudiantes del Master en Economia Social y dos
voluntarios.

8. Dia Mundia!l del Refugiado:

Se acercd a mas de 150 personas la realidad de las poblaciones refugiadas.

9. I Regata solidaria con ¢l Club Nautice de Canet d’en Berenguer

Se consiguié concienciar a mas de 25 personas sobre el trabajo de ACNUR en
situaciones de emergencia.

18, Dia Internacional de 1a Infancia:

El cambio de ubicacion propicié la llegada de nuevo publico que se interesé en
profundizar por los derechos de la infancia, después de haber completado las
actividades.

11. Un Rio de Musica y Poesia por ACNUR:

Se logrd sensibilizar sobre la situacién en Sitia ¥ la llegada de personas refugiadas a
paises de alrededor a més de 300 personas, durante la celebracion del evento.

CATALUNA
1. Actividades del Dia Mundial del Refugiado:

250 beneficiarios/as: Ciudadanos y ciudadanas de Barcelona, Lleida y Sant Sadurni
d'Anoia que asisticron a las actividades organizadas directamente o en las que ha
participado el Comité Catalan de ACNUR para conmemorar este dia.

Exposiciones sobre los refugiados y las refugiadas:
850 beneficiarios/as: Ciudadanos y ciudadanas de los municipios de Lleida y
Vilafranca del Penedeés.

. Vivencias y experiencias en primera persona: “Escoltem els refugiats”

(Escuchemos a los refugiados):

1.200 beneficiarios/as: Alumnado y profesorado de ESO y bachillerato de 19 centros
escolares de Terrassa, Matard, Lleida, Barcelona, Vilafranca del Penedés, Esplugues
del L1, SantFeliu del LI., Esplugues, Tarragona, Sant Pere de Ribes, asi como 7
refugiados que ofrecieron su testimonio. Dos de las actividades se realizaron en la
Universidad de Lleida.
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4. Exposicion dinamizada “Ser Refugiar/da” (Ser refugiado/a):
120 beneficiarios/as: Ciudadanos y ciudadanas de los municipios de Sant Sadurni
d'Anoia.

5. Campaiia ""Mas cerca. Conocimiento, compromiso y cooperacion'':
850 beneficiarios: Ciudadanos y ciudadanas de Catalufia.

6. "DIA DE LA DIVERSITAT":
350 beneficiarios/as: Alumnado y profesorado de ESO y bachillerato. Ciudadanos y

120 beneficiarios/as: Cindadanos y ciudadanas del municipio de Altafulla,

\ ciudadanas de Cataluiia.
Concierto solidario en Altafulla:
8

. Aplicacién del recurso “ Jo em dic brisa, i tu?” (Yo me llamo brisa, jy ti?):
420 beneficiarios/as: Comunidad educativa de centros educativos de infantil y
primaria de las diferentes provincias de Cataluiia.

9, Commemoracion dias Internacionales:

550 beneficiaries/as: Ciudadanos y ciudadanas de Cataluiia

NAVARRA

1. Exposicién “Jévenes refugiados: salir del exilio” en Pamplona:
En la Casa de 1a Juventud fue visitada por 245 personas aproximadamente.

En el CIVICAN fue visitada por mas de 450 personas.
En el CIVIVOX Ensanche fue visitada por 600 aproximadamente.

2. Exposicién Fotografica “Mujer Atlas, Conflicto en Colombia” en Tafalla:
En el Centro Civico fue visitada aproximadamente por 200 personas.

3. Dia Mundial del Refugiado:

En 2013 mas de 1.000 transeuntes se informaron en nuestro siand scbre las
emergencias mas acuciantes. Muchas personas colaboraron a través de donativos
logrando recaudar en mesa 477,55 euros que fueron destinados al Fondo de
Emergencia ERT. Varias personas se asociaron para hacer donaciones continuas,
gracias a nuestros captadores del programa Face fo Face que a pie de calle estuvieron
durante los dos dias en horarics mafiana y tarde sensibilizando a la poblacién
pamplonica. Se realizaron varias entrevistas en radio pudiendo sensibilizar a mucha
més poblacién a nivel territorial.

PAIS VASCO

1. Proyectos de EpD:
Resultados de los Servicios Informativos Especializados (SIE) durante 2013:

Portal creado en 2008: www.darfurvisible.org: 13.779 visitas.
Portal creado en 2010: www.congordvisible.org: 10.380 visitas.
Portal creado en junio de 2013: www.generoypazvisibles.org: 472 visitas.




§ Se disefio, editd, maquetd y publicod el libro Propuestas para la Visibilizacion de las
mujeres africanas y la paz. Género, Comunicacion y Construccion de Paz en
Africa/Afvikako emakumeak ikusgai bihurtzeko eta bakearen aldeko proposamenak.
Generoa, Komunikazioa eta Bakegintza Afrikana (edicién bilingiie), elaborado en
base a la informacién generada en las jornadas internacionales de 2012. Se
distribuyeron 300 ejemplares de la publicacion.

Género, Comunicacién y Coastrucciéon de paz en el centro de la EpD:

2.1. Formacién

En este proceso particip6 todo el equipo de ACNUR Euskal Batzordea: coordinador,
técnica de Educacién para el Desarrollo, estudiantes en practicas durante 2013. En
total cuatro mujeres y dos hombres.

G,
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2.2. Proyectos de fortalecimiento de Género, Comunicacién y Paz

Documental Msilale Wanawake: Mujeres de Kiva Sur caminando
Durante 2013, al menos 197 personas (142 mujeres y 55 hombres) vieron el
documental en los distintos eventos.

Grupe de mujeres africanas colaboradoras |
Desde 2012, siete mujeres congolefias y nigerianas residentes en Euskadi participan |
en este proyecto. También participa el equipo en practicas. En 2013, participaron tres
mujeres estudiantes, ademas de la coordinadora del proyvecto. En total, 11 mujeres.

L

Relacién con instituciones educativas

Como parte de! Mdster de Accion Internacional Humanitaria de la Universidad de
Deusto, dentro del médulo de Construccidon de la Paz y Accién Humanitaria, el
Comité Vasco de ACNUR realizd una sesion de tres horas sobre "Género y
Construccion de la Paz", el 20 de marzo. Participaron en torno a 15 alumnas y
alumnos del méster grocedentes de Alemania, ‘Argentina, Bélgica, Bielorrusia,
tHolanda, Yemen vy oiros lugares. Algunas de esias personas realizaran practicas en
este comuté a partir de julio de este afio.

También participé un hombre pakistani que esté refugiado en Espafia, quien relaté su
experiencia personal y las dificultades con las que se encuentra su familia (mujer v
tres nifias) para reunirse con €l

Asimismo, el Comité Vasco de ACNUR fue invitado a formar parte de una Jornada
de Cooperacion al Desarrollo organizada por el Colegio Europo el dia 17 de enero.
José Ignacio Alonso, coordinador dl Comité, comparti6 con el alumnado del colegio
su amplia experiencia en diferentes lugares del mundo.

SEDE EN MADRID

1. Educacién para el Desarrollo:

?l 1.1. Educacién en Valores en el colegio Gredos San Diego (GSD), Las Rozas

(Madrid): !
Formacién de dos grupos de voluntariado en GSD El Escorial y GSD Las Suertes que
han organizado stands informativos de ACNUR en varias ocasiones a lo largo del
‘ curso escolar. Involucracién de las cooperativas escolares de cada colegio para
recaudar fondos a favor de ACNUR. Recopilacién de mas de 10 toneladas de tapones
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de plastico que se entregarin en 2014 a la empresa Bilboplastik para reciclar.

1.2 Campaiia “Borrando fronteras, trazando caminos” en el Colegio
Bernadette, Madrid:

Formacion de un nuevo grupo de solidaridad en el colegio encargado de montar una
exposicion, stand informativo de ACNUR y organizacion de una gymkhana solidaria.

1.3 Educaciéon en valores en los colegios vinculados al Programa Zeus,
Madrid:

Mis de 100 chicos y chicas adscritos al proyecto utilizaron nuestros materiales
didacticos y recibieron formacién sobre la situacion de la poblacién desplazada y
refugiada en el Cuerno de Africa. Los seis colegios participantes fueron: Colegio
Calasanz, Colegio M® Tnmaculada, Colegio San Ramén y San Antonio, Colegio Ntra.
Sra. Del Pilar, Colegio Sagrada Familia de Urgel y Colegic Obispo Perello.

1.4. Campaiia SOMOS:

Actividades con alumnado en el patio y actividades en aulas de infantil, primaria y
secundaria, asi como en educacion no formal en los siguientes centros: ocho colegios
de la Cooperativa GSD (Madrid), CEIP Giner de los Rios (Sevilla), Colegio Isabel la
catolica (Granada), Colegio Laude El Altillo School (Cadiz), IES Veles ¢ Vents
(Valencia), Casal Jove de les Alqueries (Castellén), Asociacion tiempo libre “Os
Tiles” y Asociacion juvenil “Casal SOS” (A Corufia), y Asociacion de discapacitados
FEDDIG 2008 (Madrid).

1.5. Charlas y dindmicas en centros educativos: Se han impartido 11 charlas o
talleres:

Informacidn y difasion

Los materiales didacticos han sido solicitados y aplicados por mas de 60 centros
educativos, tanto de educacién formal como no formal.

El juego on-line ha sido utilizado por 3.000 personas.

Las exposiciones han sido vistas por una media de 200 personas cada una.

Trafico web de las secciones educativas: 5.414 paginas vistas

Iniciativas solidarias y eventos benéficos;

Se llevaron a cabo unas 62 actividades de sensibilizacién y concienciaciéon de la
ciudadania. Se recaudaron 79.279,59 suros para asistir a poblaciones sirias
desplazadas y refugiadas, a los supervivientes del tifén en Filipinas y al programa
educativo de ACNUR en 12 paises.

Actividades de semnsibilizacion recaudatorias mas destacables en centros de
sdpracidn formal v no formal:

Eventos _benéficos de la Cooperativa Gredos San Diego: GSD organizé diversas
actividades solidarias en los ocho colegios que gestiona en la Comunidad de Madrid,
como un partido de futbol entre profesores y alumnos en El Escorial, un cocido solidario
en Guadarrama, un mercadillo de libros solidarios en Las Rozas o un concierto benéfico
en Las Suertes. También se vendieron camisetas producidas por la cooperativa. Con estas
actividades dirigidas a toda la comunidad educativa se recaudaron 33.000€ para el
programa educativo de ACNUR en 12 paises “Educa a un/a nifio/a”.




Campafia “Borrando fronteras, trazando caminos” del Colegio Bemadette, Madrid: La
cooperativa COSABER que gestiona el Colegio Bernadette dedicé su proyecto solidario

del pasado curso 2012-2013 a los nifios y nifias refugiados. Los 2.776€ recaudados con
diferentes actividades se destinaron a apoyar el programa educativo de ACNUR en 12
paises “Educa a un/a nifio/a”,

ercadillo en el CEIP Mestalla, Valencia: A través de un mercadillo organizado por
fesorado y alumnado se recaudaron 2.261€ para la poblacion siria.

Mercadillo navidefio en Colegio alemin San Alberto  Magno, San Sebastidn: El
mercadillo navidefio organizado por el alumnado de 1° Bachillerato reuni6 2.126€ para las
victimas del tifén en Filipinas, en lugar de destinarlo a su viaje de fin de estudios.

Musical Mamma Mia en el Colegio Camino Real, Torrején de Ardoz (Madrid): El grupo
de teatro de la Asociacién Cultural de este colegio representd el musical benéfico,

recaudando 2.000€ para Filipinas.

Gymbhkana en el Colegio Lloma des Mas, Bétera (Valencia): Recaudacion de 1.247€ para
Siria a través de una gymkhana y un mercadillo.

Mercadillo de juguetes en Colegio Sagrados Corazones (Madrid): El AMPA del colegio
organizdé un mercadillo de juguetes de segunda mano recaudando 937€ para las nifias y
los nifios sirios.

Venta de belenes de la Asociacién Amigos de San Antonio v Fray Conrado. Valencia: A
través de diferentes actividades, entre ellas la venta de belenes, aportaron 4.000€ para ¢
programa educativo de ACNUR en 12 paises “Educa a un/a nifio/a”.

Concierto benéfico de la Asociaciéon Juvenil N tu mente, Alcobendas (Madrid): Con el
apbye del Ayuntamienio de Alcobendas, consiguid recaudar 1.092€ pasz 1a poblacion
siria.

Zoco de fa_Asociacién Damas Diplomdiicas Arabes: Bazar benéfico de artesania y
gastrcnomia que supuso un encuentro cultural con stands de varios paises arabes. Los
12.000€ recandados se destinaron a los programas de ACNUR para asistir a las mujeres,
nifias v nifios sirios.

Asociacion _Amigos Museo de Albacete: con la venta de fotografias sobre Siria

%“-—— recaudaron 1.000€ para ayudar a la poblacion siria.

RESULTADOS ACCIONES DE COMUNICACION

A través de las diferentes acciones de comunicacion, durante todo el afio 2013 hemos
conseguido aumentar la visibilidad del trabajo de ACNUR. Cabe destacar nuestra
campafia para recaudar fondos para Siria, Todos fenemos una herida abierta en Siria, en
la que hemos contado con la inestimable colaboracién de Luis Tosar, Anne Igartiburu y
Melani Olivares, ha sido difundida en TV (TVE, Telecinco, Cuatro), radio (RNE, Cadena
Ser), prensa (El Mundo, ABC), etc. Ademads, la campafia ha estado presente en los
parkings del centro de Madrid a través de videos y la cartcleria de la campaiia ha estado
en los MUPI del centro de la ciudad asi como en MetroMadrid y en los intercambiadores
de Principe Pio y Plaza de Castilla.




Por otro lado, nuestras redes sociales han seguido ganando seguidores: para finales de afio
teniamos 120.005 seguidores en Twitter, 16.910 en Facebook y mas de 171.300
visualizaciones de videos en Youtube.

RESULTADOS CAPTACION DE FONDOS PRIVADOS (socios,
denantes, empresas y fundaciones)

Resultados generales
Total recaudacion de fondos privados en 2013: 25.584.306€

Destino de la recaudacion:

- El Sahel-Mali

- Republica Democratica del Congo

- Sudén del Sur

- Siria

- Filipinas
A- Programa educativo de ACNUR en 12 paises “Educa a un nifio/a”
/
/ Personas adheridas en 2013 (particulares y entidades privadas): 97.930
- Socios y socias: 91.637
- Donantes: 6.293

1. Resultados del Programa Face ¢ Face (FTF dialogo directo)
N° de socios/as adheridos en 2013 a través de este programa: 80.587

2. Resultados del Programa de mantenimiento y desarrollo de donantes
Informaciéon y fidelizacién: ciclo de comunicacién con nuestra base social y
llamamientos especiales

Mailings escritos a nuestra base social
N¢ envios: 2.699 socios y donantes.
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N° donaciones: 649
Media de donacion: 117,51€

Programa de aumento de cuota (via telelmarketing)
N° de socios contactados: 32.928

N° socios que aumentaron cuota: 11.659

Media de aumento mensual: 6,08€

Reactivacién de donantes inactivos (via telemarketing)

N° de personas contactadas: 13,904 personas que habian dejado de donar en los ltimos 12
meses

N° de donantes reactivados: 3.248

Media mensual de reactivacion: 5,89€

Resolucién de incidencias bancarias

N° de personas contactadas: 41.700 personas que se¢ habian dado de baja como socios
N° de casos resueltos: 14,213

Media mensual: 13,2€




Campafia de navidad www.heridasiria.org

Mas de 30.585 socios, socias, donantes particulares, entidades y empresas colaboraron
en esta campafia, reuniendo un total de 1.397.610€ para facilitar bienes bdsicos de
subsistencia a los refugiados y desplazados internos sirios. La recaudacién se desting
concretamente a los siguientes programas de ACNUR dentro y fuera de Siria:

- Infraestructuras y articulos basicos de refugio
- Proteccién especifica para el invierno

- Raciones alimenticias

- Infraestructuras de saneamiento

- Procesos de registro

- Materiales sanitarios y medicamentos

Campafia Somos

Se lograron los dos objetivos propuestos: fomentar la cultura filantropica y promover
un escenario éptimo para conseguir gue mas personas se unan a las diferentes causas de
las ONG que participaron. Desde el Comité espafiol de ACNUR difundimos la
campafia a través de nuestros canales on-line y 16 centros educativos que ya colaboran
con nosotros se sumaron a la campafia llevando a cabo las actividades programadas
para los centros desde la Plataforma SOMOS.

Trafico web www.eacnur.org

N° visitas 2013: 342.262 (incremento superior al 34% sobre 2012)

Ne visitantes 2013 Gnicos absolutos: 260.430 (incremente del 32% sobre 2012)
NP péginag vistas 2013: 772.106 (incremento del 7% sobre 2012}

Fondos captados online
Total donativos: 534.113€ (172% incremento en captacion de donativos onling)

Total niimero de socios: 1.575 (34% incremento de captacion de nuevos socios onling)
3. Programas externalizados de captacion socios y socias
Multichannel: 600 asociados (vs 28 asociados en 2012)

Spot TV: 4.319 asociados con donacién media mensual de 14,7€

4. Resultados Alianzas Estratégicas

2013 Presupuestado Realizado Var P/A
Empresas y Pymes 354,136,00 € 557.9456,00 € 58%
Fundaciones 345.,000,00 € 386.500,00 € 12%
Total LGi 794.136,00 € 944.446,00 € 19%
Grandes Donantes 55.000,00 € 65.009,00 € 18%
Herencias y Legados 12.000,00 € 56.073,00 € 367%
Total LG2 67.000,00 € 121.082,00 € 81%
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SULTADOS CAPTACION FONDOS PUBLICOS

2.227.521,02 €

K royectos financiados con subvenciones de 27 instituciones publicas, que suman un total
- Programa de ayuda humanitaria en Chad: 325.470,00 €
.- Programa de asistencia de emergencia en Filipinas: 29.081,10 €
- Programa de intervencidn nutricional en la regién de Dadaab - Kenia: 100.000,00 €
- Programa de asistencia de emergencia en la regién de Sahel - Mauritania: 50.192,00 €
h - Programa de integracién de refugiadas/os y desplazadas/os internas/os congolefias/os en
RIC: 238.374,00 €
- Programa de asistencia de emergencia Siria - Iraq: 97.839,54 €
- Programa de asistencia de emergencia Siria - Jordania: 1.376.861,00 €
| - Programa de asistencia de emergencia Siria - Region (Egipto, Iraq, Jordania, Libano y
7 Turquia): 9.703,38 €

C) Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatuarios:
Total de fondos publicos y privados recaudados en 2012: 27.809.386,09€

Actividades captacién fondos pablices:
Resultados esperados: 3.000.000€
~ Resultados obtenidos/ Total concedido: 2,227.521,02€

Actividades captacién fondos privados
i Resultados esperados: 22.367.010€
| Resultados obtenidos: 25.581.865,07€

6
En este apartado y los siguientes se indicara el nimero de socios en la fecha de cierre del ejercicio.

En este apartado s¢ daré el niimero total de personas juridicas iniegrantes de la entidad, asi como el desgiose por cada uno de los tipos o clases de
perscnas juridicas asociadas (por cjemplo, asociaciones civilcs, asociacioncs cmpresariales, entidades religiosas, clubes deportivos, fundaciones,
sociedades andnimas, colegios profesionales, Administraciones Piiblicas, Organismos Auténomos, etc.)

4- Beneficiarios o usuarios de las actividades y/o servicios que prests la entidad:
(Véase Anexo V. a)

Base social total (asociados y donantes puntuaies activos) a 31 de diciembre de 2013:

]
; a) Numero de beneficiarios (cifra global y desglosada por tipos de beneficiarios):
203.382

~Nimero total de socios a 31 de diciembre de 2013: 193.367

Numero de personas fisicas: 192.436
Entidades juridicas: 931

N° total de donantes puntuales activos a 31 de diciembre de 2013: 10.015

Personas adheridas al comité espafiol de ACNUR en 2013 (particulares y entidades
privadas): 97.930

S
§ Socios vy socias: 91.637

Donantes: 6.293

N° de personas a las que se ha ayudado en terreno: 6.795.768 personas refugiadas y
L desplazadas:




EMERGENCIA EN SIRIA

Ayuda a poblacién siria refugiada en Jordania, Libano, Irak y Turquia y a personas desplazadas
dentro de Siria: registro, vacunas contra la polio y distribucion de articulos de emergencia y
raciones de alimentos.

" N° beneficiarios/as: 678.150

RGENCIA EN FILIPINAS
Ayuda a las victimas del tifén Haiyén en Filipinas: distribucién de articulos de emergencia.
N° beneficiarios/as: 5.000

CHAD

Acceso al agua potable, servicios de saiud y educacion para sudaneses refugiados en los
campamentos del este de Chad.

N° beneficiarios/as: 346.703

REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

Prevencién v proteccion de la violencia sexual y de género para las mujeres desplazadas en
Katanga, Kiva Sur y Oriental.

Acceso a ia educacion para poblacion refugiada en Goma y Kinshasa

N° de beneficiarios/as: 3.715

SAHEL

Materiales de primera necesidad para familias malienses desplazadas, rehabilitacion de
infraestructuras para malienses refugiados en el campo de Mbera, Mauritania, y acceso al agua
potable de la poblacion maliense refugiada en Niger.

N° de beneficiarios/as: 39.620

CUERNO DE AFRICA ,
Programa contra la malnutriciéon aguda severa para nifios, nifias, mujeres embarazas y lactantes
somalies refugiados en los campamentos de Dadaab, Kenia.
N° de beneficiarios/as: 47.000

SUDAN DEL SUR

Distribucién de material de emergencia y programa nuiricional para ia poblacién sudanesa
refugiada en cince campos de la region de Alto Nilo.

N° beneficiarios/as: 37.665

ECUADOR
Mejora del acceso a la salud para las personas colombianas refugiadas en la provincia ecuatoriana

... | de Esmeraldas.
ot

N° beneficiarios/as: 43.000 personas

PROGRAMA “EDUCA A UN NINO/A” EN 12 PAISES

Acceso a la educacién para nifias y nifios refugiados en Chad, Etiopia, Uganda, Malasia, Kenia,
Pakistan, Somalia, Sudan, Ruanda, Siria, Sudan del Sur e Iran.

N° de beneficiarios/as: 3.000 nifias y niiios refugiados

PROGRAMAS GENERALES

Proyectos de ACNUR donde las necesidades han sido mds urgentes de cubrir mes a mes:
. Proteccion y asistencia a la poblacion siria.

. Ayuda a la poblacion sudanesa refugiada en Sudan del] Sur.

. Asistencia a personas desplazadas en Myanmar.

. Programa dirigido a mujeres y nifias en Repiblica Democratica de Congo.

N° de beneficiarios/as: 5.591.915




b) Clasey grado de atencion que reciben los beneficiarios.

BENEFICIARIOS DIRECTOS

’ACNUR proporcicna proteccion y asistencia no sélo a las personas refugiadas sino también a
otros grupos necesitados de proteccion; entre ellos se encuentran las/os solicitantes de asilo, las
rsonas que estaban acogidas en un pais de asilo y han regresado a sus hogares, pero que ain
cisan de ayuda para rehacer sus vidas, las comunidades civiles locales directamente afectadas
os desplazamientos de personas refugiadas, apatridas y personas desplazadas internamente.
Estas dltimas se han visto obligadas a huir de sus hogares, pero, al no haber llegado a un pais
vecino, no se hallan protegidas por el derecho intcrnacional ni scn candidatas a recibir diversos
tipos de ayuda.

La atencién recibida por parte de ACNUR se concentra en proteccion, construccion de refugios,
distribucion de articulos de ayuda humanitaria y administracion de los campos. ACNUR fomenta
el retorno voluntario y la reintegracion en las comunidades de origen, facilitando el transporte,
« | proporcionando un paquete de ayuda para que inicien una nueva vida, que puede incluir
bvenciones en dinero y asistencia practica en forma de aperos agricolas y semillas. En
casiones, la ayuda de ACNUR también incluye la reconstruccion de casas, escuelas, clinicas y
arreteras. El personal sobre el terreno supervisa el bienestar dc las personas retornadas en
\ / situaciones delicadas. Estas actividades se prolongan durante un periodo indeterminado, que no
suele superar los dos afios, a partir del cual la ayuda de ACNUR es reemplazada por ia asistencia

al desarroilo a mas largo plazo que procuran otras organizaciones.

—

/ USUARIOS

Nuestros socios, socias y donantes pueden elegir si quieren recibir la informacién por correo
postal, on line o ambas. Nada més realizar 12 aportacion econémica, reciben un agradecimiento y
' un pack de bienvenida (un folleto desplegable que recoge la labor de ACNUR y retleja en un
i mapa los principales provectos a los que se destinan las donaciones). Revistas impresas
cuatrimestrales v un boletin digital mensual forman parte de este ciclo de comunicacidn,
fundamental para fidelizarles y mantenerles al dia de las noticias sobre las personas refugiadas y
la labor de ACNUR.

I N

N

Los profesores, profesoras educadores/as v entidades que nos ayudan en ia difusidn, reciben
los materiales didacticos que solicitan.

Los medios de comunicaciéon también reciben los boletines digitales y notas de prensa
especificas sobre ias actividades que desarrollamos.

L

Ia
¢) Regquisitos exigidos para ostentar la condicién de bengficiario:

Refugiada/c, segun la Convencion de Ginebra sobre el Estatuto de los Refugiados, es una
persona que "debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,

la proteccién de su pais; o que careciendo de nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa
de dichos temores no quiera regresar a él”.

Desplazada/o interna/o es la persona que se ha visto obligada a abandonar su hogar a causa de
un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada y de violaciones de los derechos
humanos, pero que no ha cruzado ninguna frontera internacional, permaneciendo en su propio
pais. Aquellas personas desplazadas internas por motivos tales como los desastres naturales

""...\
%NN*
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a



-

)

(terremotos, inundaciones, etc.) no recaen en el &mbito de las capacidades operativas de ACNUR,
salvo en circunstancias especiales.

Asimismo, ACNUR apoya y supervisa la reintegracién de las personas refugiadas que han
esado a sus paises de origen, y presta ayuda a las/os soiicitantes de asilo y a personas

idas (segin la Convencion sobre el Estatuto de los Apdtridas, son “foda persona que no sea

considerada como nacional suyo por ningtin Estado, conforme a su legislacion”.)

USUARIOS

»

‘;f

Socios/as: Personas fisicas y juridicas que realizan aportaciones periddicas y que
adquieren un compromiso social con las personas bajo el amparo de ACNUR. Tienen
derecho a voto cn las Asambleas Generales de la asociacion. Pueden elegir la cantidad que
deseen y la periodicidad de sus aportaciones: mensual, cuatrimestral, semestral y anual,
excepto los que se asocian por el programa Face fo face que s6lo admite aportaciones
mensuales como minimo de 10 euros.
Donantes: Personas fisicas y juridicas que realizan aportaciones puntuales a proyectos
especificos de ACNUR. Distinguimos entre donantes activos, aquelios que han realizado
una o varias aportaciones en los Gltimos 12 meses y donantes inactivos, los que realizaron
sus donaciones anteriormente a los Gltimos 12 meses.
Selicitantes de informacién: Aquellas personas fisicas y juridicas que en algiin momento
se han puesto en contacto con nosotros para pedir informacién sobre la situacién de las
personas refugiadas y Ia labor de ACNUR. Se incluyen también en este grupo aquellas
personas fisicas y juridicas que por diferentes motivos {generalmente econémicos) han
decidido dejar de realizar su aportacién periddica, pero siguen vinculados a la Asociacion
¥ reciben regularmente informacion.
Grupos en edad cscelar: Este sector incluye a alumnos de Primaria, Secundaria y
Bachillerato, porque la educacion en valores debe empezar desde el aula para proyectarse
en la futura sociedad.
Grupos en edad universitaria: Detectamos en los universitarios un interés social cada
vez mayor por participar ez ONGs come voluntarios y por adquirir una formacion en
asuntos humanitarios v en cooperacion internacional, por lo que les facilitamos los medios
para fortalecer dicha formacién.
Asociaciones de ambito no formai: Incluyen a las asociaciones que incorporan la
Educacién para la paz y para el desarrelle en sus programas de trabajo. Las exposiciones
pueden ser herramientas de trabajo en el ambito no formal para desarrollar juegos de
simulacidn y talleres, con los que se alcanza un aprendizaie mas real y socio-afectivo que
el adquirido en la educacién académica; y los materiales didacticos se pueden adaptar
perfectamente en la educacién no formal debido al dinamismo de las actividades
propuestas en cada ejercicio.
Profesores, profesoras y educadores/as: Aquellas personan que trabajan en Ia
comunidad educativa y que se interesan por nuestros materiales didécticos para aplicarlos
con los nifios, nifias y jovenes que trabajan.
Entidades/instituciones difusoras: Aquellas entidades (Ayuntamientos, Consejerias de
educacion...) que nos ofrecen apoyo institucional para difundir y/o distribuir los
materiales didécticos.
Grupos creadores de opinién:

- Medios de comunicacién (seccion sociedad, seccién educacion, seccién internacional,

seccidn ONG): prensa y revistas, televisiones, radios.
- Redes sociales.
- Agencias de publicidad y comumnicacion en ONG.




L

3
En el caso de que hays distintas clases se usuarios o beneficiarios en funcion de la diversificacion de servicios que preste la entidad.
9

L

Este apartado tendra en cuenta las distintas clases de beneficiarios o usuarios haya.

10
Se indicaran los requisitos exigidos por la asociacion para el acceso a sus servicios, incluidas las condiciones econémicas establecidas en cada une

de las distintos servicios prestados.

- Medios personales de que dispone la entidad:

A) Personal asalariado fijo:

11
Numero medio:

12
Tipos de contrato:

Indefinido

T3
Categorias o cualificaciones profesionales:

Titulado grado superior
Jefe informatica

Jefe de segunda

Oficial de primera
Oficial de segunda

' Entrevistador

Auxiliar

Limpiador

' B) Personal asalariado no fijo:

F:S
Niamero medio:

15
+ Tipos de contrato:

Obra y servicio

16
Categorias o cualificaciones profesionales:

% Titulado grado superior
| Jefe de segunda

| Oficial de primera
Oficial de segunda
Entrevistador

Auxiliar

C) Profesionales con contrato de

| arrendamiento de servicios:

17
Numero:

Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los
servicios prestados a la entidad:

. Asesoria Laboral

. Asesoria y Mantenimiento Informatico

. Auditoria Externa Financiera

. Servicios de Traduccion

. Servicios de Captacion de Socios Regulares

. Servicios de Contratacion e insercion de anuncios
publicitarios




13

D) Voluntarios: Niimero medio:

Actividades en las que participan:

Traducciones

Asesores educativos

Apoyo en la organizacién de
actividades publicas

Tareas administrativas

eventos y

\

11
Para calcular el nimero medio de personal fijo hay que tener en cuenta los siguientes criterios:
a) Si en el afie no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aqui la suma media de los fijos al principio v a fin del gjercicio.
b) Si ha habide movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y divida por doce.
¢) Si hubo regulacion temporal de empleo o de jomada laboral, el personal afectado debe incluirse como personal fijo. pero s6lo en la proporcion que
:l;zorresponda a la fraccién del affo o jornada del afio efectivamente trabajada.

Se indicaran asimismo las claves de “tipos de contrato”empleadas en la cumplimentacion de los TC-2.

13
Se indicara el grupo de cotizacion, asi como el epigrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales empleado
en la cumplimentacion de los TC-2.

14
Para calcular el personal no fijo medio, sumando el total de semanas que han trabajado los empleados no fijos ¥ dividiendo por 52 semanas.
También puede hacer esta operacion equivaiente a la anterior: n° de personas contratadas = n° medio de semanas trabajadas / 52,

15
Se indicaran las claves de “lipos de contrato”empleadas en la cumplimentacion de los TC-2.

1o

Se indicara e} grupo de cetizacion, asi como el epigrafe correspondiente 2 la tarifa de accidentcs de trabajo y enfermedades profesionales empleado
en la cumplimentacion de los TC-2.
1

7
Se indicara en términos absolutos el nimero de profesionales externos que han prestado servicios a la asociacion.
1]

En este apartado se seguiran los mismes criterics utilizados cn el céleulo de! personal asalariado ne fijo

6.- Medios materiales y recursos con ios que cuenta ia entidad:

| A) Centros o establecimientos de la | Numero: 6
entidad: Delegaciones y
Comités
Caracteristicas:

Titularidad o relacién juridica (propiedad, d° de
usufructo, arrendamiento, etc.):

Delegaciones bajo nuestra Razon Social.
Comités con Entidad Juridica independiente y con
acuerdo firmado entre las partes {matriz y comités).

Localizacion:

Delegaciones: Sevilla, Toledo, Valencia, Navarra.
Comités: Bilbao y Barcelona




Equipamiento:

Locales tanto para delezaciones como para Comités,

1 entidad:

B) Rec;xrsos de que dispone la
1

N\

C)  Subvenciones pﬁg)licas:

importe, origen y aplicacién

1
4

- CHAD

- Acceso a agua potable para las/os refugiadas/os

sudanesas/es en el este del Chad

- Cooperacion al desarrollo en el Este del Chad: Acceso a

servicios de salud de calidad para las/os refugiadas/os
sudanesas/es

Agencia Asturiana de

i Cooperacidn al Desarrollo 130.000,00 €
Ayuntamiento de Zaragoza 60.000,00 €

i Ayuntamiento de Bilbao 49.000,00 €
Diputacién Provincial de Jaén 35.000,00 €
Fondo Local Navarro del

i Federacidén Navaira de Municipio

Cooperacion al Desarrollo de 1a

y Concejos (FNMC) 24.000,00 €
Diputacion Provincial de Sevilla 20.000,00 €
Ayuntamicnto de Llcida 7.470,00 € |

TOTAL: 325.470,00 €




- FILIPINAS

- Emergencia en Filipinas: Acceso a necesidades bdsicas
para los/as damnificados/as por el Tifén Haiydn

Ayuntamiento de Valencia 20.000,00 €
Ayuntamiento de Toledo 5.000,00 €
[ Ayuntamiento de Tafalla 2.611,10€
Ayuntamiento de Orio 1.470,00 €
TOTAL: 29.081,10 €
- IRAQ

- Emergencia de Siria: Acceso a necesidades bdsicas para
los/as refugiados/as sirios/as (campo de Domiz)

Agéncia Catalana de Cooperacid
al Desenvolupament (ACCD)

50.000,00 £

Ayuntamiento de Barcelona

30.000,00 €

Ayuntamiento de Terrassa 12.000,00 €
Ayuntamiento de Ejea de los
| Caballeros 5.839,54 €
TOTAL: 97.839,54 €
- JORDANIA

- Emergencia de Siria: Acceso a necesidades bdsicas para
los/as refugiados/as sirios/as (campo de Za’atri)

Agencia Andaluza de

Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AACID) 800.000,00 € |
Agencia Extremefia de

Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AEXCID) 175.000,00 €
Agencia Asfuriana de

Cooperacion al Desarrollo 130.000,00 €




LoD

T

i | Diputacion Foral de Vizcaya 95.773,00 €
|
| | Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha 64.000,00 €
Ayuntamiento de Zaragoza 50.000,00 €
Ayuntamiento de Bilbao 20.000,00 €
| | Ayuntamiento de Pampiona 12.060,00 €
Ayuntamiento de Toledo 10.088,00 €
Conselleria de Presidencia,
Administracion Piblica y Justicia
de la Xunta de Galicia
{Cooperacion Galega) 10.000,00 €
Ayuntamiento de Erandio 10.000,00 €

TOTAL: 1.376.861 00 €

DE LA REGION)

los/as refiigiadoes/as sirios/as

- EMERGENCIA CRISIS SIRIA (PAISES

- Emergencia de Siria: Acceso a necesidades bdsicas para

Ayuntamiento de Burlada 4.503,38 €
Ayuntamiento del Valie de Egiiés 4.000,00 €
Ayuntamiento de Llodio 1.200,00 €

TOTAL: 9.703,38 €




- KENIA

- Intervencicn nutricional en los campos de refugiados/as de
la region de Dadaab, Kenia

Fons Catala de Cooperaci6 al
Desenvolupament (FCCD) 100.000,00 €

TOTAL: 160.000,00 €

- MAURITANIA

- Intervencion de emergencia: respuesta a la crisis de Sahel

Ayuntamiento de Valencia 25.000,00 € |
Diputacion de Valencia 15.600,60 €
11 Ayuntamiento de Toledo 10.192,00 €

TOTAL: 50.192,00 €

- REPUBLICA DEMOCRATICA DEL
CONGO (RDC)
|
- Integracion de refugiadas/os en las ciudades de Goma y
Kinshasa (RDC): Access a servicios de educacién de
calidad

- Integracion de desplazados/as internos/as: Lucha contra
la violencia sexual y la discriminacion socioeconémica de
las mujeres en la Republica Democrdtica de Congo

Ayuntamiento de Barcelona 120.000,00 €

| Diputacién Foral de Vizcaya 118.374,00 €

TOTAL: 238.374,00 €
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Incluira asimismo un desglose detallado de los ingresos de explotacion devengados durante el ¢feacicio,

& - Retribuciones de la Junta directiva:

' Importe Origen

0,00 €

-

i)

Se desglosarén todas y cada una se las subvenciones piiblicas devengadas durante ¢l gjercicio, indicando el importe y caracteristicas de las mismas.
Se indicard, asimismo, el organismo subvencionador {descendiendo a nivel de Direccion General), ast como las actividades a que se destinan v, en su
caso, las condiciones a que estan sujetas.

Lo R

/



8.- Organizaciéon de los distintos servicios, centros o funciones en que se diversifica la
actividad de la entidad:

Firma de la Memoria por les miembros de la Junta directiva
u érganoe de representacion de la entidad

Nombre y apellidos Cargo
Ana Lira Franch PRESIDENTE
' Matilde Fernandez Sanz VICEPRESIDENTA
_ ool -
Gloria Bodelon Alonso SECRETARTA \
Juan Luis Felipe Gémez TESORERO
Victoria Camps Cervera VOCAL ‘
| _ : SQ’EEZZ@ ‘
Cnistina Santamaria Vaccaril SNMOCAL
Cermen Chinchilla Marin VOCAL
! Luz Gonzalez-Camino Meade YVOCAL




