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2017 en cifras

Gracias a ti

Africa

Oriente Medio y Norte de Africa

Asia y Pacifico

Europa

América

Creando un futuro

Transparencia 2017

Quiénes nos apoyan

“ T has sido

MAS QUE UNA APORTACION

Hace justo un afio, la palabra “rohingya” conquisté
los titulares de todos los medios de comunicacién
y sonaba en boca de muchos. Ojald hubiera sido por
un motivo de alegria. Aquellos dias, a nuestra oficina lle-

gaban imdgenes aéreas de cientos de miles de personas desfilando en
hileras a orillas de la Bahia de Bengala. Eran ellos: los rohingyas. Huian
del dltimo estallido de violencia que se habia desatado pocas semanas
antes en Myanmar, el 25 de agosto, y buscaban refugio en Bangladesh.

Llegaban exhaustos y siendo victimas de la violencia mds atroz. Deja-
ban atrds aldeas ardiendo, asesinatos y violaciones. Esas hileras junto
a los testimonios y las miradas que las acompafiaban nos empujaron a
movilizar todos nuestros recursos para enviar a este pueblo la méxima
ayuda posible.

Y ahi contamos con el apoyo de muchas personas como
td que no pueden quedarse de brazos cruzados cuando
esas imdgenes pasan ante sus ojos. Un afio después, cer-

el alma del Chalecol ca de 900.000 rohingyas se sienten protegidos en Ban-
la tienda o la escuela  9'9desh GRACIAS.
de ACNUR que les ha Gracias también por acompafiarnos en Siria, en Libia, en el

d l . l Mediterrdneo, en Yemen, en Suddn del Sur, en Ucrania, en
evue tO una a el Norte de Centroamérica y en otras muchas situaciones de
en paz” emergencia en 2017 en las que también se han formado hi-

leras de personas desesperadas por salir del puro infierno.

TU has sido el alma del chaleco, la tienda o la escuela de ACNUR que les
ha devuelto una vida en paz. Ten por seguro que los refugiados saben
que estds ahi. Y es por ello que juntos somos capaces de conseguir son-
risas como las que tienen las nifias en la portada de este ejemplar, por
cierto, rohingyas. Gracias siempre por tu apoyo.

Francesco Sciacca
Director general del Comité
espafiol de ACNUR
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2017 en cifras

3.1 25,4 40 68,5

> 68,5 millones de personas que HAN HUIDO de la violencia en todo el mundo

|
@

31 personas huyen
cada minuto

> 40 millones de DESPLAZADOS INTERNOS

> 25,4 millones de REFUGIADOS

> 3,1 millones de SOLICITANTES DE ASILO

> De los 25,4 millones de refugiados:

B Hay 2,9 millones mds que en 2016, un incremento anual jamds registrado por ACNUR.

Han huido de: B52%

de los refugiados

o

68% son nifios y ninas
[

173.800

han huido solos

Se encuentra en
paises en desarrollo:
85% ‘
50%

de los refugiados
son mujeres
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Gracias a ti

&

REFUGIO para
4,5 millones de
refugiados

Una media de

21 LITROS DE AGUA por
persona desplazada y
dia en todo el mundo

8 millones de
CONSULTAS MEDICAS

&)

LA MORTALIDAD INFANTIL
entre menores de 5 afos
se mantuvo en 0,4 de
muertes cada 1.000 niflos
refugiados por mes

AGUA Y SANEAMIENTO
para 8,5 millones de
refugiados

Niveles moderados de
MALNUTRICION GLOBAL
AGUDA en el 62% de
las localizaciones de
refugiados encuestadas

©ACNUR / A. McConnell

Sin el apoyo de personas como tu, el trabajo que hace ACNUR no seria posible.

Sois muchos en todo el mundo los que os habéis unido a la Agencia para que pueda
seguir presente en cada continente dando asistencia y proteccion a millones de per-
sonas que han huido de la violencia. Contigo, en 2017, ACNUR consiguié logros como
los que te mostramos a continuacion. Gracias por estar en cada paso.

N\ @/

—

Responde

ACNUR responde a una emer-
gencia en las primeras 72 ho-
ras llegando a poder asistir
hasta 600.000 personas.

Protege

ACNUR garantiza seguridad, ase-
soramiento legal, acceso a la edu-

cacién y formacién profesional a
las personas obligadas a huir de
la violencia.

Construye

ACNUR cuenta con programas de
retorno voluntario (vuelta de los
refugiados a su lugar de origen
cuando no supone un riesgo para
sus vidas), integracién en la comu-

nidad local y reasentamiento en
un tercer pais.

Presencia en

130
paises

11.423

trabajadores

EL 88% estd en terreno, en contacto
/ directo con la poblacién desplazada. /

Atencién a

1,8 391
millones millones de
de refugiados desplazados

internos /

> 10.670 toneladas de MATERIALES DE EMERGENCIA enviadas a 31 operaciones en todo el mundo:

Esterillas Bidones
9=
O=
/
- >
Mantas Lonas de
pldstico

Ldmparas solares

Mosquiteras

Tiendas de
campana

Paquetes
con utensilios
de cocina
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66 Nalicia significa

bella criatura y
Faith, sinonimo de
fe, porque es lo que
necesitas para estar

en Suddn del Sur”

Nalicia Faith llegé al mundo en un pue-
blo de Suddn del Sur al mismo tiempo
que sus familiares y vecinos huian de la
violencia. Pasada una semana, la madre
de Nalicia Faith se vio con fuerzas para
escapar también del horror con la bebé
y el resto de sus hijos. Cuando llegaron
a Uganda, ACNUR les proporciond un
paquete con materiales y herramientas
para construir un refugio, y mantas, este-
rillas, una lona de pldstico y otros mate-
riales de emergencia para descansar y
sentirse protegidos.

Pivewsans

> La crisis de desplazamiento en Suddn
¥ . " " 1 L& - - del Sur fue la que mds rdpido avanzé en
f 2 - 5y . " . ' ’ . . o ; : 3% .
&

v.‘a? -

Africa el afio pasado. Sélo en Uganda,
uno de sus paises vecinos, el nimero de
refugiados sursudaneses superé el milléon.

e . = |

24,2

millones de personas
desplazadas a causa
de la violencia

38

paises con presencia
de ACNUR

4,931

trabajadores
de ACNUR

333 organizaciones socias
trabajan con ACNUR
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PRINCIPALES EMERGENCIAS

’

frica es el lugar del mundo con el mayor nimero de personas que han huido de

la violencia: 24,2 millones. Una realidad que se debe a situaciones como estas
en 2017: el quinto aniversario de los conflictos en Suddn del Sur y la Repiblica
Centroafricana, el agravamiento de la crisis en Replblica Democrdtica del Congo y la
violencia continuada de Boko Haram en Nigeria. Gracias a personas como ti, ACNUR
pudo aliviar junto a sus socios el sufrimiento de cientos de miles de personas.

> REPUBLICA
CENTROAFRICANA

Cameridn

546.000 Chad

REFUGIADOS en RDC

Congo
Suddn
Suddn del Sur

688.000

DESPLAZADOS INTERNOS

= NIGERIA
218.000

REFUGIADOS Cameran
principalmente en Chad
Niger

2,4 millones
DESPLAZADOS INTERNOS

Ejemplos de logros de ACNUR junto
a sus socios en 2017:

> 47 litros de agua por persona al
dia para los refugiados centroafri-
canos en Chad.

> EL90% de los nifios centroafricanos
refugiados fueron matriculados en
escuela primaria en RDC.

> 81.000 desplazados internos reci-
bieron refugios de emergencia. /

Ejemplos de logros de ACNUR junto
a sus socios en 2017:

> 75.000 niflos nigerianos fueron
inmunizados contra el sarampién
en Camerdn.

> 3.510 refugiados nigerianos en Chad

recibieron apoyo para desarrollar

actividades de agricultura, ganaderia

0 pesca.

>76.027 nifias y nifios nigerianos
recibieron apoyo psicolégico en N

> 200.000 refugiados nigerianos en
Niger recibieron cada mes ayudas
econdmicas o alimentarias.

> 893.170 desplazados internos
recibieron asistencia.

iger.

/

ZANNAH MUSTAPHA, GANADOR DEL PREMIO
NANSEN DE ACNUR

Hace una década, el abogado nigeriano Zannah
Mustapha, fundd una escuela para nifios huérfa-
nos y en situacion de vulnerabilidad victimas de la
insurgencia de Boko Haram. El afio pasado, ACNUR
quiso reconocer el trabajo de Mustapha entregdn-
dole el premio Nansen y el abogado invertird los
150.000€ del galardén en su proyecto de educa-
cién. Con el premio Nansen, que ACNUR establecié
en 1954, la Agencia quiere dar voz a individuos,
grupos y organizaciones que trabajan para mejorar
la vida de las personas desplazadas a causa de la
violencia.

F:: i il 3\1« S,
Zannah Mustapha junto a alumnos de su escuela en Nigeria.
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= REPUBLICA
DEMOCRATICA
DEL CONGO

Uganda
Tanzania
Ruanda
Burundi
Suddfrica
Zambia
Kenia
Angola

685.000
REFUGIADOS
principalmente en

4,5 millones
DESPLAZADOS INTERNOS

2,4millones

> SUDAN DEL SUR

Uganda
Suddn
Etiopia
Kenia
RDC
RCA

REFUGIADOS en

2 millones
DESPLAZADOS INTERNOS

Ejemplos de logros de ACNUR junto
a sus socios en 2017:

> 1.557.987 de consultas médicas
para refugiados en Uganda.

> 223.400 nifios refugiados fueron ma-
triculados en primaria en Uganda.

> 46.560 toneladas de comida distri-
buida entre refugiados sursudane-
ses en Suddn.

> EL100% de los refugiados sursuda-
neses en RCA recibieron un refugio
de emergencia y 197 familias reci-
bieron un refugio semipermanente.

> 717.000 desplazados internos reci-
bieron asistencia en proteccién.

AYUDA ViA AEREA PARA CONGOLENOS EN ANGOLA

En abril de 2017, cuando se produjo un nuevo estallido de violen-
cia en la provincial de Kasai (Republica Democrdtica del Congo)

y mds de 11.000 congolefios buscaron refugio en Angola, ACNUR
envié un aviéon con materiales de emergencia hasta la provincia de
Lunda, en el norte de Angola, con 17.000 esterillas y mantas, 8.000
mosquiteras y bidones, 4.000 cubos, 3.600 paquetes con utensilios
de cocina y 3.500 lonas de pldstico.

ACNUR envié
un avién a
Angola con
mds de 36.000
materiales de
emergencia.

>12.770 refugiados de RDC fueron
registrados mediante un sistema
biométrico y alojados en el centro
de trdnsito de Kenani (Zambia).

>10.000 refugiados de RDC tuvie-
ron acceso a sanidad primaria en
Angola.

Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios en 2017:

> ACNUR lideré a los actores de pro-
teccién en las provincias de Kasai y
Kasai Central; y envié mds trabaja-
dores a las zonas de emergencia
en todo el pais.

>1.470 hogares de desplazados
internos recibieron materiales de
emergencia.

1"
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66 Alguien de ACNUR
contacto conmigo.
Me dijo que operarian
a mi hijo. Nome lo
podia creer”

Mohamed, de diez afios, y su hermano
pequefio, Issam, nacieron sordos en una
Siria en paz. “Empecé a llorar. No sabia

si eran lagrimas de tristeza o de alegria”,
recuerda su madre, Badriyeh Hayan, sobre
el momento en el que ACNUR Lle dijo que
Mohamed iba a recibir un implante auditi-
vo. Dada su dificil situacién econdémica en
Siria, que no hizo mds que empeorar con
la llegada de la guerra y el tener que huir
a Libano, toda la familia perdio la esperan-
za de poder operar algin dia a los nifios.
Actualmente, Mohamed e Issam han sido
operados y van a una escuela especializa-
da en atencién a nifios sordos.

Libano acoge a cerca de un millén de refu-
giados sirios, siendo el pais del mundo con
una mayor proporcion de refugiados: 1 de
cada 6 personas es refugiada.

16,8

millones de personas
desplazadas a causa
de la violencia

17

paises con presencia
de ACNUR

2.409

trabajadores
de ACNUR

1 68 organizaciones socias
trabajan con ACNUR




PRINCIPALES EMERGENCIAS

ientras el afio pasado la guerra en Siria cumplia su séptimo aniversario, la de Yemen se

> SIRIA

Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios en 2017:

convertia en la mayor crisis humanitaria en el mundo, desde Libia Llegaban imdgenes de 5.5 millones Luggrt:f > 185,000 refugiado siros recibie- > -2}6 millones Se desptgztado;
refugiados y migrantes torturados, y en Irak, aungue hubo progresos, se temia por futuros o SADOS o Jordania ot enLibana o teceién: aslatencla oaaL. pro.
: : ! o - ) ok &« 9
desplazamientos como consecuencia de nuevos estallidos de violencia. ACNUR continuo trabajando ra » 526.280 refugiados sirios pudie- teccién de menores, actividades
gipto de apoyo psicoldgico para super-

de tumano en cada una de estas emergencias.

6.1 millones
DESPLAZADOS INTERNOS

ron ir al médico en Jordania.

> 27.890 niflos sirios recibieron
apoyo en sus estudios de educa-
cién primaria en Irak.

> 3 millones de personas recibie-

vivientes de violencia sexual y de
género, etc.

> 480.000 personas recibieron
asistencia médica en el pais, des-
de consultas médicas regulares a

Informe Anual — 2017

ron materiales de emergencia psicoldgicas.

> LIBIA dentro de Siria. /

165.000

DESPLAZADOS INTERNOS

En 2017, Libia fue el principal punto de partida de refugia-
dos y migrantes para llegar a Europa por el Mediterrdneo.
Cruzar el mar no fue el Unico riesgo de esta travesia, sino
también estar en este pais. Los refugiados y migrantes
corren el riesgo de ser captados por mafias de trdfico y de
trata de personas que los torturan y explotan. Si llegan a
ser liberados de este infierno, son llevados a centros de
detencidn oficiales. Uno de los objetivos de ACNUR en el

pais es acabar con estas detenciones. -
‘0

Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus
socios en 2017:

PLAN DE INVIERNO: 3,6 MILLONES
DE BENEFICIARIOS

Gracias a la colaboracién de personas como td, ACNUR
ayudd a superar el pasado invierno a 3,6 millones de sirios
e iraquies desplazados internos y refugiados en Siriq,
Turquia, Libano, Jordania, Irak y Egipto. Este Gltimo Plan

de Invierno de ACNUR se llevé a cabo entre septiembre de
2017 y marzo de 2018 entregando materiales como mantas,
estufas, latas de keroseno, lonas de pldstico, ldmparas sola-
res, entre otros; y ayudas econémicas que dan flexibilidad e
independencia a los beneficiarios para cubrir sus principales
necesidades. Mediante este plan también se revisaron y
repararon refugios e instalaciones en mal estado.

> ACNUR asistié con refugio, comida y atencién
médica a los desplazados internos en el pais.

> 1.430 refugiados y solicitantes de asilo fueron Li-
berados de centros de detencién donde ACNUR
habia llevado a cabo labores de incidencia.

> 389 refugiados y solicitantes de asilo detenidos
fueron evacuados por ACNUR hasta Italia y Niger.

> 49.240 materiales de emergencia fueron repar-
tidos entre refugiados y migrantes en centros de
detencién y en puntos de desembarco.

> 28.320 consultas médicas fueron ofrecidas a
refugiados y migrantes en centros de detencién
y puntos de desembarco.
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Estas dos hermanas sirias descansan en su refugio recién
aislado del frio.

[
> IRAK Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios en 2017: > YEM EN

Ejemplos de logros de ACNUR > 215.300 desplazados internos en

277.000 > ACNUR termind de construir el 12° > 21160 hogares recibieron ayudas junto a sus socios en 2017: el norte de Yemen fueron visita-
REFUGIADOS campo de desplazados en Irak. econémicas. 280.000 Somali . dos por equipos de proteccion.
. L . i ) ) REEUGIADOS omalia > 366.900 desplazados internos re-
la mayoria en Siria > 137000 desplazados internos reci- > Al terminar la ofensiva de Mosul, e g Yibuti cibieron materiales de emergencia. > 17.200 desplazados internos recibie-
bieron materiales de emergencia. en julio de 2017, ACNUR ayudé a Etiopia ron atencién psicoldgica y reflejaron

> 344.500 desplazados internos
recibieron ayudas econdémicas.

21.000 familias a reconstruir sus

hogares. /

las secuelas psicolégicas que supo-

> 105.950 desplazados internos L blacis
ne una guerra en la poblacion. /

obtuvieron asistencia legal.

2,6 millones

DESPLAZADOS INTERNOS 21 millones

DESPLAZADOS INTERNOS

14 15
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66 Una niiia podria
ser una profesora,
doctora, ingeniera

o piloto”

Yasmin tiene 11 aflos y va a una escuela
de ACNUR en el campo de refugiados de
Kutupalong (Bangladesh). En su vida no
ha conocido otro lugar mds que este cam-
po. Nacié alli. Su madre fallecié durante
el parto y Yasmin fue adoptada por sus
tios. La necesidad de tener que ayudar
en casa y los matrimonios infantiles, entre
otros motivos, dificultan que las nifias ro-
hingya vayan a la escuela. ACNUR traba-
ja para que el mayor numero posible de
estas nifias estudie. Yasmin es el resulta-
do de este esfuerzo.

El objetivo de ACNUR se ha vuelto mds
desafiante en el ultimo afio. La pobla-
cion refugiada rohingya en Bangladesh
ha pasado de unas 165.000 personas a
casi 900.000, la crisis de desplazamien-
to que mads rdpido avanzé en todo el
mundo en 2017.

9,5

millones de personas
desplazadas a causa
de la violencia

19

paises con presencia
de ACNUR

1.254

trabajadores
de ACNUR

1 68 organizaciones socias
trabajan con ACNUR
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PRINCIPALES EMERGENCIAS

n agosto de 2017, esta region experimentd la mayor y mas rapida huida de rohingyas
desde Myanmar en décadas. Solo en septiembre, mds de medio millon de personas
llegaron a Bangladesh. A finales de afio, el nimero ascendio a 655.000 y esto la convirtio
en La crisis de refugiados que mds rapido avanzo en todo el mundo. AL mismo tiempo, en el oeste
de esta region, mas de 10.000 personas perdieron La vida o resultaron heridas en Afganistdn a
causa de La violencia. Después de Siria, Afganistan es el pais que mds refugiados ha generado
en todo el mundo y es una de las crisis de desplazamiento mds prolongadas. Sin el apoyo de
personas como ti, ACNUR no seria capaz de afrontar estas criticas Situaciones.

> ROHINGYAS
EN BANGLADESH

932.000

REFUGIADOS

L 655.000

se convirtieron en
refugiados sélo en 2017

COMUNIDADES EMPODERADAS

Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios en 2017:

> Envio de 17 aviones y tres bar- >
cos con mds de 2.100 toneladas
de materiales de emergencia:
tiendas familiares, lonas de
pldstico, paquetes con utensi-
lios de cocina, mantas, mos-
quiteras, colchonetas, bidones,
ldmparas solares... >

> 210 trabajadores de ACNUR fue-
ron desplegados en Bangladesh. >

> 250.000 refugiados tuvieron ac-
ceso a puntos de agua y pozos.

> 3.060 letrinas y 1.590 duchas
fueron construidas para cubrir
las necesidades de 152.900 >
personas.

> 47.060 familias recibieron mate-
riales de emergencia. >

27600 familias obtuvieron kits con
materiales para construir refugios
(bambu para montar estructuras,
cuerdaq, esterillas y herramientas).

A finales de afio, 8.000 personas
recibian comida a diario.

60.461 personas recibieron aten-
cién médica y asesoramiento.

68.300 familias obtuvieron com-
bustible respetuoso con el medio
ambiente de cdscaras de arroz.

1100 nifios no acompafados
recibieron apoyo.

20 programas terapéuticos fue-
ron desarrollados para respon-
der a casos de desnutricién.

19 escuelas fueron reabiertas. /

En linea con el objetivo de ACNUR de desarrollar
proyectos que empoderen a las comunidades, la
Agencia construyé el afio pasado siete centros
comunitarios en el asentamiento de Kutapalong
para dar a los refugiados rohingya el mdaximo
acceso a servicios sociales y psicoldgicos. En
estos centros, los refugiados reciben, por ejem-
plo, asesoramiento psicolégico en espacios con

§

> AFGANISTAN

2,6 millones
REFUGIADOS Pakistdn
principalmente en Irén

1,8 millones
DESPLAZADOS INTERNOS

Ejemplos de logros de ACNUR junto
a sus socios en 2017:

> 900.000 refugiados afganos
indocumentados fueron registrados
por el gobierno de Pakistdn con el
apoyo de ACNUR.

> 420.000 nifios refugiados afganos e

iraquies fueron escolarizados en Irdn.

> Asistencia en retorno a 58.000
refugiados afganos que quisieron
volver a Afganistdn. Desde 2012,
ya lo han hecho 660.000. Dada la
violencia continuada el afio pasado
en el pais, ACNUR no promovié el
retorno de refugiados a Afganistdn,
pero si asistié a los que quisieron
hacerlo de manera voluntaria.

SANIDAD PARA TODOS

Irdn es uno de los pocos paises que pone su sistema nacio-
nal de sanidad a disposicién de los refugiados en las mismas
condiciones que para la poblacién local. ACNUR apoya al
gobierno irani en esta iniciativa y sélo el afio pasado cubrié los
costes de las primas de 110.000 de los refugiados mds vulnera-
bles y los miembros de sus familias, incluyendo enfermedades
como la hemofilia y problemas relacionados con el rifién.

4

ACNUR / M. Nikoubazl
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Una doctora irani visita a refugiados afganos en el noroeste de Teherdn.

0O2I1dI0ovd A VISV
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privacidad o sesiones informativas de superviven-
cia. Esta iniciativa fomenta la creacién de puentes
entre los refugiados y los trabajadores de ACNUR;
y permite a la Agencia detectar y entender mejor
las necesidades de los refugiados. A finales de
afio, 50 mujeres y hombres de todas las edades
participaron en este proyecto.

©ACNUR /R. Arnold

Una refugiada rohingya que perdié a familiares durante la huida
recibe asesoramiento de una psicéloga de ACNUR.
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66 Mucha gente habia
muerto intentando
alcanzar Europa. Los nitios
empezaron a sentir
miedo del mar”

Nour (27 afios) dejé de ser profesora de
niflos desplazados sirios en Damasco
para ser niflera en Viena. La guerra en
Siria fue el punto y aparte entre estas

dos vidas. Su trabajo consistia en aliviar
el sufrimiento de los nifios victimas de la
guerra mediante talleres de danza y tea-
tro. Uno de sus objetivos era intentar que
los nifios volvieran a ver el mar como un
lugar placentero a pesar de haberse tra-
gado hasta el momento miles de vidas. Su
vocacion por ayudar a la gente de su pais
la puso en peligro y el afio pasado tuvo
que huir a Europa, en concreto a Austria.

Actualmente, Nour vive en Viena, aprende
alemdn y se ha propuesto poder pagar un
alquiler con su nuevo trabajo. Esta joven
representa una de las 625.000 solicitudes
de asilo registradas en 38 paises europeos
en 2017, la mayoria procedentes de Siria.

- millones de personas
= desplazadas a causa de la
- violencia (incluyendo Turquia)

~y 36

paises con presencia
de ACNUR

m 2348

de ACNUR

)z:% 1 94 organizaciones socias

trabajan con ACNUR
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, . , ./ AYUDAS QUE DIGNIFICAN
unque el ndmero de personas que cruzaron el mar Mediterrdneo en 2017 (172.300) descendid en un > GRECIA , . :
o 0 el ~ teri fugiad . t i ;o d la vid i En 20‘17, o] tro\{es de una ollanzg entre A/CN.UR y qnco
53% con respecto e aflo anterior, refugiados y migrantes continian jugandose la vida en estas aguas 29.700 21.700 ONG internacionales, la Agencia ofrecio asistencia eco-
para encontrar una salida a la violencia y a la pobreza. EL afio pasado, 3.100 personas perdieron La LLEGADAS SOLICITANTES DE ASILO nom;cqn:ensuall a 37-600dpersonosl9n Grecia mediante
. . / . . . .7 . . i una tarjeta con a que puaieron reatizar compras o sa-
vida en el Mediterraneo. AL mismo tiempo, la situacion de desplazamiento en Ucrania no cesaba por cuarto L“;;‘;rs‘ ;Z”ECS:;?E:’;;’; car dinero de un ngeropumcamente G5 i Gl
ano consecutivo. ACNUR, con el apoyo de personas como tu, trabaja en Europa para proporcionar a los beneficiario tuvo que acudir a una cita mensual para
; e ; ; ; : confirmar su presencia en Grecia y saber si podian con-
refugiados proteccion, ayuda de supervivencia y medios para retomar sus vidas. n 4 4 . tinuar recibiendo esta ayuda econémica. Los refugiados
EJeg'&l;S de logros de ACNUR junto a sus socios se sienten empoderados con este tipo de ayudas por-
en : que pueden cubrir sus necesidades bdsicas en funcién
> 22139 alojamientos urbanos fueron financiados. de su situacion particular, ya sea comida, transporte,
> UCRANIA Un total de 40.867 personas se han beneficiado comunicacién, materiales escolares, medicinas, ropa
de este programa de ACNUR desde 2015. o productos de higiene.

1,8 millones

DESPLAZADOS INTERNOS > 7100 personas recibieron asesoramiento legal

en cuestiones de procedimientos de asilo,
reunificacién familiar, proteccién infantil y
495.900 — .. 3 proteccién para supervivientes de violencia
ucranianos SOLICITARON ASILO en Rusia sexual y de género.

otros paises de la Unién Europea
Y pal ! urop > 138 proyectos fueron desarrollados para promo-

ver la coexistencia pacifica entre las comunida-
des de acogida y las de refugiados. /

1,4 millones

de ucranianos solicitaron otras formas de o
estancia legal en Rusia, Bielorrusia y Polonia
| _
Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus
socios en 2017:
> 70.710 desplazados internos recibieron
materiales de emergencia, la mayoria para QA
hacer frente al invierno, como carbén y ropa
de abrigo. ‘*
> 34.880 desplazados internos recibieron
asistencia legal.
> 5,521 desplazados internos se beneficiaron

de ayudas econémicas.
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Refugiados en Grecia reciben su tarjeta con ayuda econémica.

rd .
> TU RQU'A Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios
PAIS DEL MUNDO QUE ACOGE en 2017:
A UN MAYOR NUMERO DE REFUGIADOS

> 479.900 personas recibieron ayudas econdémi-
cas para superar el invierno.

3,4 millones N
feeesees REFUGIADOS sirios > 14.150 personas se beneficiaron de ayudas

econdémicas para gastos en necesidades bdsi-
cas y educacién, entre otros.

> 7680 familias obtuvieron apoyo para repa-
rar sus casas o refugios permanentes.

> 43 proyectos fueron desarrollados para la .
coexistencia entre los desplazados internos
y las comunidades de acogida.

346.800
REFUGIADOS Y SOLICITANTES DE ASILO
de otras nacionalidades

> 13.700 refugiados recibieron formacién y/o
clases de turco.

> Mds de 1100 estudiantes recibieron becas
universitarias y mds de 6.000 participaron en
programas para alcanzar un nivel de turco
que les permitiera acceder a las universida-

[ ~
des del pais.
> ITALIA Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios en 2017: > ESPANA 28-400 P
LLEGADAS > ACNUR conecté a 875 refugiados con el
119 400 > ACNUR estuvo presente en de asilo sobre el programa de sector privado para focilitorgsu incorporacién al
° LLEGADAS diferentes puntos de desembarco reubicacién en diferentes puntos . . do laboral
I_ asesorando a las autoridades del pais ACNUR en Espafia trabaja pdra asegurar la mundo tabord:.
. . ’ correcta aplicacién de la normativa internacional e P
15.800 fucron MENORES locales en cuestiones de procedi- . . ; > 1.270 personas recibieron formacién en em-
NO ACOMPARADOS mientos de asilo y en la identifi- > .Los expertos en proteccion sobre feflﬂg'oo!?& buscar soluciones d.Lfroderos prendimiento y negocios.
. . infantil de ACNUR hicieron visitas ara su situacion y ofrecerles proteccion. Con
cacién de personas con necesi- . P Y P - .
dades especificas regulares a centros de recepcién presencia en Andalucia, Ceuta y Melilla, el per- > 90 personas recibieron ayuda para legalizar
11.400 ' de menores no acompafiados sonal de ACNUR trabaja con autoridades, socios sus negocios.
SOLICITANTES DE ASILO fueron > La Agencia llevé a cabo sesiones en diferentes regiones de Italia y y otros actores para facilitar la identificacién de
reubicados en otros paises de la informativas para solicitantes participaron en formaciones para necesidades de proteccién y el acceso al proce-
Unién Europea el personal y voluntarios. dimiento de asilo de aquellos que lo requieren.
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66 Siento felicidad
y seguridad porque
ahora tengo lo que

pensé que nunca

llegaria a tener”

A sus 58 afios, Alba Pinto ha alcanzado al
fin una vida tranquila. Después de que su
marido y sus tres hijos fueran asesinados
a causa del conflicto en Colombia, Alba
huyo con sus nietos en 2005 al asenta-
miento de Nueva Esperanza, al suroeste
de la ciudad de Mocoa. El conflicto en
Colombia terminé con un acuerdo de paz
en 2016 y el afio pasado, Alba recibio la
titularidad del terreno donde estd su casa.

ACNUR ayuda a esta comunidad, com-
puesta por 258 familias, a tener acceso
a una vivienda digna y segura, agua, sa-
neamiento y educaciéon. “Cuando ACNUR
llegé a Nueva Esperanza, todo cambid”,
asegura Alba.

9,9

-~
il millones de personas
= desplazadas a causa

de la violencia

20

paises con presencia
de ACNUR

) 481

de ACNUR

7z:§ 1 31 organizaciones socias
R

trabajan con ACNUR
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PRINCIPALES EMERGENCIAS

pesar de La implementacion del acuerdo de paz y la desmovilizacion de las FARC, la violencia

continud en diferentes dreas de Colombia. Grupos armados comenzaron a disputarse el control

de los espacios donde anteriormente actuaban las FARC, Lo que provoco nuevos desplazamientos.
En el pais vecino, Venezuela, la mitad de las solicitudes de asilo tramitadas desde 2014 (142.000) se
produjeron solo en 2017. Ya en Centroamérica, La violencia provocada por pandillas y carteles de droga
incrementd en EL Salvador, Guatemala y Honduras, afectando a nifios y familias. Un afio mas, ACNUR
pudo estar presente en estas operaciones gracias a colaboraciones como la tuya.

> NORTE DE
CENTROAMERICA

294.000 El Salvador

REFUGIADOS de Gl
Honduras

Ejemplos de logros de ACNUR junto
a sus socios en 2017:

> 23.000 personas en trdnsito en el
Norte de Centroamérica con nece-
sidad de proteccién internacional
fueron identificadas y atendidas.

> En México, 31.720 personas
recibieron informacién sobre su
derecho a solicitar asilo.

130.500
nuevas SOLICITUDES
DE ASILO sélo en 2017

> 5.490 personas fueron acomoda-
das en refugios en México.

7,7 millones ESCUELAS QUE PROTEGEN

DESPLAZADOS INTERNOS La escuela de Eduardo Santos Altos de la Florida,
construida por ACNUR, no sélo da educacién a

[ nifos de cinco a 11 afos, sino que también hace las

Ejemplos de logros de ACNUR junto
a sus socios en 2017:

>126.081 desplazados internos y otras
personas en situacion de vulnerabilidad
fueron registrados o recibieron documen-
tos de identidad.

> El personal de 160 instituciones locales y
nacionales fue formado para proteger y
ofrecer soluciones duraderas a los despla-
zados internos.

> Después de cuatro afios de asistencia
técnica por parte de ACNUR, a finales
de 2017 se adopté el decreto para la
proteccién colectiva, cuyo objetivo es
mejorar las medidas que garantizan los

derechos de las comunidades desplazadas.

> ACNUR también avanzé en su estrategia
para la legalizacion de asentamientos don-
de los desplazados internos viven desde
hace afios. 10 de los 30 que existen fueron
legalizados a finales 2017.

26

veces de refugio. Situada cerca de sus casas, prote-
ge a estos pequefios de la violencia persistente en
el municipio de Soacha que provoca continuos des-
plazamientos en una zona de alto riesgo sismolégi-
CO Y un acceso precario a servicios publicos como
agua, alcantarillado y carreteras.

f :
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Los alumnos de la escuela Eduardo Santos Altos de la
Florida (Colombia) durante la hora del recreo.

JUNTAS SOMOS MAS FUERTES

Mujeres venezolanas y brasilefias se unieron el pasado mes
de diciembre para dar color a la ciudad de Roraima (norte de
Brasil) con el mensaje “Juntas somos mds fuertes”. En 2017,
mds de 15.000 venezolanos solicitaron asilo en Brasil y las
mujeres que han cruzado la frontera adn no se han librado
de sufrir violencia sexual. “Las mujeres que cruzan las fronte-
ras de la ciudad, del estado o del pais todavia enfrentan vio-
lencia de género, independientemente de su lugar de origen.
Por ello, es fundamental que las comunidades de acogida se
comprometan a promover los derechos de las mujeres y que
garanticen que nadie sea dejado de lado”, afirma Tania Dias,
trabajadora de ACNUR en Brasil. Esta iniciativa de ACNUR

y sus socios formé parte de las actividades de los 16 Dias

de Activismo contra la Violencia Sexual y de Género que se
celebran cada afio a nivel internacional.

27

Mujeres venezolanas y brasilefias hacen un graffiti en la ciudad
de Roraima (Brasil) contra la violencia sexual y de género.

VENEZUELA
142.600

SOLICITUDES DE ASILO desde 2014

444.000

venezolanos tuvieron acceso a otras formas
alternativas de estancia legal

Brasil

1,5 millones Colombia
Costa Rica

de venezolanos se encuentran México

en paises vecinos desde 2014, Pert

principalmente en Espafia
Estados Unidos

Ejemplos de logros de ACNUR junto a sus socios
en 2017:

> ACNUR trabajé con los gobiernos y otros so-
cios a lo largo del continente para establecer
una respuesta coordinada y exhaustiva para
la situacién de Venezuela, como en el caso de
Brasil y Colombia.

> En Brasil, ACNUR dio apoyo técnico al gobierno
para la planificacién, disefio e implementacion
de una respuesta de emergencia ante el flujo de
llegada de venezolanos por el noroeste del pais.

> En Colombia, ACNUR lideré con la Organizacién
Internacional de Migraciones una respuesta
para las llegadas de venezolanos, de los cuales,
un significativo porcentaje tenia necesidades de
proteccién internacional.

> También en Colombia, ACNUR amplié su pre-
sencia en la frontera con Venezuela, reforzé
sus redes de proteccién, desarrolld un perfil de
llegadas desde Venezuela e implementd pro-

yectos de rdpido impacto para aumentar
su capacidad de recepcién. /
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EDUCACION

Creando un futuro

demds de ofrecer ayuda humanitaria y proteccion, ACNUR trabaja cada dia para que refugiados matriculados en educacion
las personas que han huido de la violencia puedan ser autosuficientes, labrarse un primaria entodo el mundo.
futuro y convivir en armonia con el entorno que les rodea. Te presentamos algunas de ACNUR lanz6 un programa para que 230.000
L . ] B . refugiados adolescentes pudieran continuar
las principales acciones de ACNUR en 2017 para conseguir estos objetivos y que sin el apoyo con sus estudios secundarios.
de personas como ti no se hubieran podido llevar a cabo. 6700 refugiados obtuvieron una beca DAFI

para cursar estudios universitarios.

O©ACNUR / H:

LUCHA CONTRA
h, LA VIOLENCIA SEXUAL
¥ Y DE GENERO

B Atencién a supervivientes de violencia sexual y de gé-
nero en 37 operaciones con refugiados y desplazados
internos en todo el mundo.

ACCESO A ENERGIA Y PROTECCION

DEL MEDIOAMBIENTE

B Bagjo el paraguas de la iniciativa “Salvar desde el prin-
cipio”, ACNUR designé a técnicos de proteccién para
atender los casos de violencia sexual y de género en
situaciones de emergencia en un total de 11 operacio-
nes durante 60 meses.

En 2017, ACNUR puso el foco en abordar las amenazas
medioambientales para la poblacién bajo su amparo y para las
comunidades locales, asi como en mitigar el impacto medioam-
biental de sus prdcticas.

B 41 personas fueron formadas en Africa y Oriente Medio
sobre prevencién y respuesta ante casos de violencia
sexual y de género.

B ACNUR doté y mejoré el acceso de energia verde para
escuelas y centros de salud y comunitarios. También para
poder cocinar, obtener electricidad, trabajar y estudiar duran-
te mds tiempo, tener mds seguridad y sentir mds dignidad.

B 10 proyectos multisectoriales fueron implementados
en nueve paises con el fin de evitar las situaciones en
las que es mds probable sufrir violencia sexual y de
género: la falta de acceso a energia para cocinar, insu-
ficiente iluminacién por la noche, acceso reducido a la
tecnologia y lugares donde hay menos oportunidades
de desarrollo.

B Lo Agencia también llevé a cabo campafias de sensibiliza-
cién sobre cambio climdtico entre refugiados y comunidades
de acogida, y les ayudd a acceder a programas para mitigar
el calentamiento global y a ser capaces de recuperarse ante
fenémenos climdticos adversos.

odNnind NN OANV3ID

RETORNOS VOLUNTARIOS
Y REASENTAMIENTOS

B ACNUR dio asistencia a 518.600
refugiados que volvieron de
manera voluntaria a sus paises
en 2017.

B ACNUR propuso a los Estados
a 75.200 refugiados para su
reasentamiento.

MEDIOS DE VIDA
E INCLUSION ECONOMICA

B 1,2 millones de personas bajo el amparo de
ACNUR y 152.000 personas de las comunidades
de acogida se beneficiaron de los programas de
medios de vida e inclusién econémica: oportuni-
dades de empleo autogestionado como agricul-
tura o ganaderia para 1.500 familias, créditos,
servicios financieros y microseguros, entre otras
medidas. ACNUR también continué trabajando
para promover el acceso de los refugiados al
mercado laboral de los paises de acogida.
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Transparencia 201/

INGRESOS

En 2017, el 84% de nuestros in-
gresos se obtuvieron gracias a la
solidaridad de nuestros socios y
donantes privados y publicos. EL
resto de la financiacion, un 16%,
se obtuvo de ACNUR, que cuenta
con fondos especificos para apo-
yar nuestra actividad.

De todas las aportaciones de
nuestros socios y donantes pri-
vados y publicos, un 89% de su
conjunto se destiné a proyectos
de ACNUR. EL 1% restante lo
empleamos en gastos adminis-
trativos y en conseguir que mds
personas se sumen a la causa de
los refugiados.

GASTOS —

ElL Comité espafiol de ACNUR
destiné la mayor parte de sus
gastos a financiar las operacio-
nes de ACNUR en todo el mundo.
El resto de los gastos se destina-
ron a la administracion de nues-
tra organizacién, asi como a rea-
lizar acciones de captacién de
fondos y de sensibilizacién que
hacen posible que cada afio ge-
neremos mds conciencia social y
mds ayuda para los refugiados.

COMO SE FINANCIO EL COMITE ESPANOL DE ACNUR EN 2017

16%
Fondos de - 84% o

ACNUR/UNHCR @

Cuotas de socios,
donantes privados
y publicos

11%
89% Administracion,

estructura, captacion de
Proyectos de fondos y sensibilizacion
ACNUR/UNHCR

DISTRIBUCION DE GASTOS DEL COMITE ESPANOL DE ACNUR EN 2017

22,8%

Captacién
de fondos y
sensibilizacion

75,2%

/3 Proyectos de
ACNUR/UNHCR

2%

o
Administracién
y estructura

EL COMITE ESPANOL DE ACNUR ES EL 8° DONANTE DE ACNUR
A NIVEL MUNDIAL Y EL 1° COMO DONANTE DE FONDOS PRIVADOS

ACREDITADA V ".',‘;., i} M
FUNDACION LEALTAD " é;)
EL Comité espafiol de ACNUR ha sido M MAZARS -
ACNUR, Premio Nobel de la Paz en 1954 ACNUR, Premio Principe de Asturias de analizado por la Fundacién Lealtad y Las cuentas del Comité espafiol de ACNUR Las cuentas de ACNUR son auditadas por
y 1981 Cooperacién en 1991 cumple con los principios de transparencia son auditadas por Mazars Auditores la Oficina de Servicios de Control Interno de
y buenas prdcticas Naciones Unidas

30

Quiéenes nos apoyan

osefa lleva con nosotros 20 afios. Su

testimonio como socia del Comité espafiol

de ACNUR nos emociona y demuestra
que es una luchadora contra las causas mas
injustas. Ademas de su aportacion mensual,
anima a sus familiares a que se sumen a esta
causa a traves de donaciones puntuales.
Desde estas lineas, te agradecemos, Josefa,
tu constante apoyo y compromiso con la
poblacion refugiada. Gracias a todos los socios
y donantes que cada dia hacéis realidad el
trabajo de ACNUR.

Hace mucho tiempo y no
me acuerdo de las cosas,
de las imdagenes... pero si
recuerdo que me impactd
mucho el sufrimiento de los
refugiados. Mi aportacion creo que
da sentido a mi vida, uno no puede
vivir de espaldas a la realidad.
Ldastima que sea mayor, jubilada y
la ayuda econdmica que doy no
puede ser como a mi me gustaria,
de ahi que vaya metiendo a mi
familia, pues, de verdad, se me

cae el alma a los pies viendo los
problemas a los que se enfrentan
los refugiados. En los grupos en los
que estoy, hablo de ACNUR y de la
labor que llevdis a cabo”

Josefa Pérez-Grueso
81 afios, Madrid.

Fotografia:
Julidn Rebollo

;POR QUE ES IMPORTANTE
PARA ACNUR TENER SOCIOS
— REGULARES? ——

10 Cuando ocurre una
emergencia, los fondos que se
consiguen con las aportaciones
regulares de los socios permiten

a ACNUR enviar ayuda en las
primeras horas, sin depender de las
donaciones de los dias posteriores.

20 Las aportaciones de

los socios regulares también
posibilitan a ACNUR mantener

un adecuado nivel (aunque a
menudo insuficiente) de asistencia y

proteccién en las crisis olvidadas.

30 Y, por ultimo, las aportaciones
regulares de los socios permiten

a ACNUR priorizar y destinar
fondos donde mds se necesitan,
contribuyendo a una mayor
eficiencia de la organizacién.

2017

540.908

SOCIOS Y DONANTES

2.501

ENTIDADES PRIVADAS

31

INSTITUCIONES PUBLICAS

31
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" Vivir sin padre ni madre
S P

i ES NORMAL

AR

. Yy .

Creer que miles de nifos huérfanos tienen futuro

'ES DE LOCOS |

=

1do lo normal es s: r
la Unica esperanza es estar loco.

#soyunlocodeACNUR i



